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SOBRE POBREZA, (DES) PROTECAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL EM TEMPOS DA
PANDEMIA DE COVID-19.: Entrevista realizada por Maria do Socorro Araujo! e Cleonice Correia
Araljo? com Margarete Cutrim Vieira® e Andreia Carla Santana Everton Lauande*

Cleonice Correia Araujo e Maria do Socorro Araujo

A atual fase do capitalismo - versdo do modelo rentista-neoextrativista, de cunho ultraliberal,
com desigualdades econémicas e sociais, amplamente explicitadas e em alguns casos, agravadas
pela pandemia da Covid-19 - expde um processo de desprotecéo social que, no Brasil, é acirrado
com a reducdo do financiamento da Seguridade Social, particularmente, apos o golpe de 2016,
impactando politicas publicas como a Assisténcia Social. Frente a essa constatacao,

a) quais desafios e questbes vém sendo enfrentadas pela Politica de Assisténcia, no
periodo 2016/2020, no Maranh&o, no Nordeste e no Brasil, particularmente, no contexto
da pandemia da Covid 19?

Margarete Cutrim Vieira
Para situarmos o quadro atual de desfinanciamento da Politica de Assisténcia Social,

pelo governo federal, e os seus rebatimentos em todos os Estados, no Distrito Federal e nos
municipios brasileiros, queremos, inicialmente, destacar que até 1988 a Protecdo Social no Brasil,
esteve baseada exclusivamente na concepcéo de seguro social, isto é, de direito a protecdo a quem
contribui com parcelas do rendimento advindo do trabalho. Somente a partir da Constituicdo
Federal de 1988 foi possivel expandir esse universo protetivo, com a construc¢ao da protecao social
nao contributiva, direito do cidadao e dever do Estado diante do conjunto de desprotecdes sociais.
Foi instituido um pacto federativo de reconhecimento de direitos sociais a serem
materializados por meio do sistema de Seguridade Social, com a participacdo da sociedade nos
processos de formulacdo e controle social das politicas publicas e com a criacdo de instancias que
garantam essas diretrizes. A Politica de Assisténcia Social iniciou, a partir de entdo, um processo
de profundas transformacfes na sua concepc¢ao, nas suas condi¢des de oferta, na sua organizacao
institucional e na sua cobertura enquanto integrante do Sistema de Seguridade Social brasileiro.
A construcdo da gestdo democratica e compartilhada da Politica de Assisténcia Social,

na dimensao federativa, ocorreu por meio da cooperacao efetiva entre Unido, Distrito Federal,
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Estados e Municipios na definicdo clara das competéncias técnico-politicas, do cofinanciamento,

da distribuicdo das responsabilidades e da respectiva complementariedade, a ser alcancada neste
modo de gestdo, que se materializou por meio das instancias de pactuacao e de deliberacdo e
controle social. A gestdo das acOes e a aplicacdo de recursos do SUAS, em ambito nacional,
vinham sendo negociadas e pactuadas na Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), acompanhadas
e aprovadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Essa trajetoria de avancos vem sofrendo expressivos constrangimentos e limitagdes no
atendimento a populacdo em situacdo de pobreza ou vulnerabilidade social, a partir do golpe
parlamentar, juridico e midiatico ocorrido em 2016. O ritmo acelerado das medidas ultra neoliberais
com o consequente aumento do desemprego e a queda na renda das familias, nos ultimos anos,
nos indica, conforme dados emitidos pelo IBGE, que a extrema pobreza, apenas entre 0s anos de
2016 e 2017, aumentou em 13%, comprometendo o0 que o pais ja havia alcangcado na garantia de
direitos e protecéo social.

ApoOs o golpe, a Emenda Constitucional (EC) n® 95/2016, instituida no Governo Temer
(2016-2018), congela por 20 (vinte) anos os gastos federais com as politicas sociais, ou seja, com
0s servigos publicos prestados a sociedade. Na Politica de Assisténcia Social, essa EC 95/16 tem
se traduzido na reducao do cofinanciamento federal para os Estados, Distrito Federal e municipios,
no atraso nas parcelas de recursos para 0s servi¢cos continuados, da suspenséo do recurso do
indice de Gestdo Descentralizada do SUAS - IGD SUAS a sua total retirada do orcamento 2020,
recursos estes transferidos para o incentivo e a indugdo ao alcance das metas pactuadas
nacionalmente, com a finalidade de aprimoramento da gestdo do SUAS e da qualidade das ofertas
a populacéo.

O desmonte permanece avancando. A partir de 2019 o orcamento anual tem sido
cortado drasticamente pela area econdmica. No primeiro ano do Governo Bolsonaro, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS aprovou R$ 2.739.858 bilhdes para o SUAS. O valor
autorizado pelo governo federal foi de R$ 1,6 bilhées. Para 2020 foi aprovado somente R$ 1,34
bilhdes, apesar da mesma referéncia de valor do ano anterior ser aprovado pelo CNAS, mostrando
uma reducédo de 15% no corte do governo em relacéo ao exercicio de 2019.

A reducéo de beneficios, que possibilitam a seguranca de renda, no ambito do Programa
Bolsa Familia - PBF e do Beneficio de Prestacdo Continuado - BPC, é outro aspecto a ser
considerado. No final de 2019 e inicio de 2020, conforme o Boletim n°1 do Grupo de Vigilancia
Socioassistencial do Nordeste, aléem da reducdo dos beneficios do PBF observa-se a forma
discriminatdria com que sao realizadas nas ultimas concessoes, por exemplo, quando comparamos
0 percentual de concessfes entre a regido Nordeste, que concentra proporcionalmente 50% dos
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beneficiarios do Bolsa Familia do Brasil, em relacéo as regides mais ricas do pais — Sudeste e Sul

gue, com menor populacdo vulneravel, no periodo analisado registraram 46% e 24% das
concessoes, respectivamente, enquanto a regido Nordeste registrou apenas 3%.

A regido se manifestou publicamente por meio do Consorcio dos Governadores do
Nordeste, um mecanismo de integracdo da gestdo publica local, denunciando os cortes de
beneficios e a posicao discriminatéria do governo federal nas novas concessoes e, entdo, foram
contempladas 430.968 novas familias, em abril de 2020, para o Nordeste. Entretanto, destaca-se
que, comparados a maio de 2019 (7.186.148 familias, com beneficios), o quantitativo de familias
no BF, que em abril de 2020 ¢é de 7.091.363, permanece abaixo do existente em 2019, indicando
claramente as reducdes de beneficios ocorridas na regido durante os ultimos anos.

Considerando todo esse quadro de reducbes de recursos ordinarios, no periodo da
pandemia tem sido liberado recursos extraordinarios para a Politica de Assisténcia Social,
regulamentados por meio da Portaria n® 369, de 29 de abril de 2020 e da Portaria 378, de 7 de maio
de 2020, para incremento, temporario, na execucdo de a¢des socioassistenciais nos Estados,
Distrito Federal e municipios devido a situacdo de emergéncia em saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus, COVID-19.

Parte desse recurso, no entanto, ja € transferido pelo Ministério da Cidadania com a
definicdo do objeto do gasto e o0 seu correspondente valor, 0 que representa um retrocesso na
transferéncia de recursos no SUAS, haja vista os avancos ja alcancados quanto a concepc¢éao de
que os territérios expressam realidades diversas, portanto a definicAo sobre a aplicacdo dos
recursos deve considerar a realidade local, e devem ser repassados por dentro dos blocos de
financiamento.

Os recursos extraordinarios federais tém contribuido, também, para assegurar a
manutencao dos servigos essenciais, porém ndo cobrem os seus reais custos e ndo garantem sua
continuidade, pela sua prépria natureza. Ressaltamos, ainda, que o0s valores dos recursos
ordinarios repassados a Estados, Distrito Federal e municipios para a oferta dos servicos ndo tém
sido atualizados, o que aumenta a tensao dos gestores locais frente a responsabilidade de protecao
social nos respectivos territorios.

Este quadro se agrava em decorréncia das decisfes tomadas, de forma unilateral, pelo
atual Governo Federal, com os espacos de participagdo e controle social desmobilizados pela
auséncia de reunides que possibilitam a tomada de decisfes colegiadas negando, assim, o pacto
federativo no SUAS construido nas udltimas décadas. A interdependéncia entre as esferas de
governo na execucdo da Politica de Assisténcia Social é a base que sustenta a cogestédo e o
cofinanciamento no SUAS.
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Nesse contexto de crises econdmica, social, sanitaria, politica e institucional por que

passa 0 pais, quando pessoas perdem trabalho, perdem renda, quando as desigualdades sociais
se evidenciam com maior clareza para toda a sociedade, a Politica de Assisténcia Social, em um
cenario bastante adverso € convocada para dar respostas no campo das segurancas e provisées
do SUAS, é convocada a estar na linda de frente do enfrentamento da covid19 com a oferta regular
de servicos e programas socioassistenciais voltados a populacdo mais vulneravel e em risco
pessoal e social.

A Politica de Assisténcia Social € reconhecida por sua natureza essencial, afirmada na
Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, Lei Federal 8.742/1993 com suas respectivas
alteracdes, e ratificada no Decreto Presidencial n. 10.282/2020 quando define os servicos publicos
e as atividades essenciais durante a pandemia do corona virus como indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se
nao atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a salude ou a seguranca da populacéao.

O cenario de agravos ha saude, na economia, associadas a orientacao federal contraria
ao distanciamento social, ou ao isolamento quando necessario, tem impactado de forma acelerada
a condicdo de vulnerabilidade social e de risco ao contagio do coronavirus e, consequentemente,
da covid19, com altissimos numero de 6bitos, associados a perda de renda de individuos e familias
gue passam a apresentar novas demandas, emergenciais, € 0S hovos sujeitos que a pandemia
visibilizou nestes ultimos meses e que, somadas aos ja existentes, rebatem nos sistemas de salude
e de assisténcia social (SUS e SUAS) evidenciando suas fragilidades decorrentes, sobretudo, dos
efeitos do desfinanciamento das politicas sociais em curso nos ultimos anos.

E indiscutivel a demonstracéo, pelo governo federal, da baixa capacidade em atuar com
base em integracdo nacional e interfederativa. Além de auséncia dessa coordenacdo, durante a
pandemia, adota medidas que ampliam as desprotecdes da populacdo mais vulneravel a exemplo
da gestédo do Auxilio Emergencial que, apesar de ter sido uma conquista da sociedade brasileira
por meio do parlamento que propds e aprovou a legislacdo, e assumida pelo governo, passou ao
largo do SUAS e foi implantado numa concepcdo de operacionalizacdo estritamente bancaria,
gerando dificuldades de acesso que rebatem nas secretarias municipais de assisténcia social para
resolucao de solucdes para as quais o0 SUAS nao foi credenciado.

As barreiras tecnoldgicas, a auséncia de documentacéo e de informacdes, a auséncia
de atendimento presencial, levam a populagéo a se deslocar para a Caixa Econémica, as Casas
Lotéricas, os equipamentos do SUAS — CRAS, CREAS e as Unidades do Cadastro Unico, em busca
de suporte para ter garantido o auxilio que, sem duvida, significa um alivio a populacdo que perde
seus rendimentos, mas também e, contraditoriamente, os expde a riscos pela forma como é
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operacionalizado, a medida em que a populacdo se aventura, sob diversas maneiras, para ter

acesso ao recurso, descumprindo as regras de seguranca e de distanciamento social.

O Maranhé&o, como todos os Estados, o Distrito Federal e os municipios brasileiros, tém
sido impactados pelas medidas ultra neoliberais, autoritarias, impregnadas de reacionarismo
politico-cultural, implantadas nos altimos anos no pais, mas, ainda assim tem conseguido realizar
investimentos estruturantes para a reducdo das desigualdades sociais, historicas no Estado. A
substituicdo de escolas precarias por escolas dignas, adequadas ao processo ensino
aprendizagem, por exemplo, se constitui um legado que este governo vai deixar para a populacéo,
especialmente criancas, adolescentes e jovens.

Na Assisténcia Social podemos destacar importantes investimentos na rede SUAS, com
a construcdo de 159 equipamentos publicos - CRAS e CREAS municipais no periodo de 2015 a
2019, representando um avanco em termos de fixacdo dos servigos, identidade publica e maior
facilidade de construcdo de referéncia, pela populacédo, pois substitui espacos locados que
mudavam de endereco permanentemente. Um custo na ordem de R$ 63.580.624,31 milhdes nas
construcdes, além do investimento na aquisicdo do mobiliario para todas as unidades.

O Estado cofinancia a oferta de servicos para pessoas com deficiéncia, criangcas com
distarbio neuroldgico e adultos e familias, em S&o Luis, cofinancia os Beneficios Eventuais, em
conjunto com 0s municipios elegiveis, que se habilitam para acessarem o recurso, anualmente,
com o objetivo de atender familias e individuos privados, temporariamente, de arcar com custos
decorrentes de situacdes advindas ou agravadas por nascimento ou morte.

Executa diretamente um servico de acolhimento institucional, de ambito estadual, para
pessoas idosas, com capacidade para até 40 acolhimentos, com um custo anual de R$
1.800.000,00 (um milh&o e oitocentos mil reais) e fez previsdo no PPA 2020-2023 para implantacéo
regional dos servicos de média complexidade, na protecao social especial, para atendimento a
populacdo nos municipios de pequeno porte cuja demanda ndo justifica a instalacdo do servigo,
possibilitando assim a cobertura da sua oferta em todo o Estado, de forma gradual e permanente.

A politica de educagéo permanente tem sido realizada de forma continua e se constitui
em importante contribuicdo ao processo de aprimoramento da gestdo e das ofertas de protecéo
social, pela Politica de Assisténcia Social, corroborando com a profissionalizacdo do SUAS, dos
seus gestores, trabalhadores e conselheiros com a disponibilizagdo de conhecimentos, estimulo a
habilidades e atitudes diante da provisdo dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais
de forma mais qualificados e, consequentemente, contribui com equipes de trabalho

comprometidas com um projeto emancipatorio de sociedade. Neste momento os cursos (que sao
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ofertados na forma presencial) estédo suspensos por razdes 6bvias de prevencao a proliferacdo do

virus no Estado.

Neste momento de pandemia, foi necessario organizar um novo servico, em articulagao
com o SUS, para suporte ao trabalho social realizado pelas equipes das unidades de saude que se
caracteriza por um plantdo permanente diurno e noturno, para acolher, orientar e prover, quando
necessario, auxilio funeral a familias com oObitos por covidl9, quando algum de seus membros
falece fora do seu domicilio tendo em vista os impedimentos legais de realizacdo de despesas pelo
prefeitura onde ocorre o 6bito, com residente de outro municipio. Além da acolhida séo repassadas
orientacdes importantes quanto as normativas da Anvisa e da Secretaria de Estado da Saude com
relacdo a impossibilidade de translado do corpo e a necessidade de funeral imediato e sem veldrio.
Todo esse protocolo exige atencéo e cuidados considerando que sao procedimentos que vao de
encontro a nossa cultura de realizacdo dos rituais religiosos.

Foram realizados, ainda, elaboracdo e compartilhamento de Nota de Recomendacéo
aos municipios sobre como proceder com 0s Servigos essenciais, em meio a pandemia, a devida
protecdo aos trabalhadores, o acompanhamento desse processo em todo o Estado, com suporte
técnico as equipes municipais sobre as portarias emitidas pelo governo federal e acompanhamento
das ades0Oes aos termos de aceite dos recursos extraordinarios, dentre outras.

Para finalizar, queremos ressaltar que a pandemia se expressa de forma dramatica, sem
precedentes e atinge a todos, mas afeta especialmente as populacfes mais vulneraveis, aquelas
mais fortemente atingidas na sua condicao de sobrevivéncia, como pessoas em situacao de rua,
gue necessitam de acolhimento e protecdo integral para evitarem o contagio, mulheres que, em
razao do isolamento sofrem violéncias psicologicas e agressoes fisicas, criancas, que pela mesma
razdo do isolamento, tém sido vitimas de abusos e violéncias; pessoas idosas que moram
sozinhas e estdo sem acompanhamento em grupo, com suas dores e angustias corroendo suas
existéncias fisicas e emocionais, pessoas com deficiéncia, Povos e Comunidades Tradicionais
e de Matriz Africana, isolados e sem auto sustentabilidade, dentre outras situagbes de risco
identificadas neste contexto de pandemia.

A Politica de Assisténcia Social, embora sucateada pelos ataques ultra neoliberais, tem
potencial funcionalidade institucional para responder a essas demandas crescentes, de uma
populacdo desprotegida nos seus direitos basicos. Torna-se imperioso, no entanto, que no
enfrentamento da pandemia e, sobretudo apds esta fase mais critica, sejam garantidos:
investimento publico, valorizacdo das equipes de referéncia e deferéncia as instancias de

participacéo e controle social, as Comissodes Intergestores e os Conselhos de Assisténcia Social.
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Para a garantia do investimento publico torna-se necessario a efetiva e imediata

recomposicao do orcamento aprovado pelo CNAS, no valor de 2,7 bilhdes; a garantia dos recursos
devidos de exercicios anteriores; a revogagdo da EC n® 95/16, com ampliagdo compativel de
recursos para as politicas de protecao social como salde, assisténcia social, seguranca alimentar
e trabalho e renda para assegurarem 0s servicos essenciais e uma seguridade social publica e
democratica.

O SUAS foi construido com a participacdo da sociedade brasileira, e torna-se estratégico
reunirmos as forcas vivas da sociedade, novamente, para lutarmos, resistirmos e avancarmos

nessa construcao coletiva.

b) Quais mudancas efetivas, em nivel de financiamento, ocorreram no ambito do SUAS em
Séo Luis/MA, no periodo 2016/2020, particularmente no periodo da pandemia da Covid
19?

Andreia Carla Santana Everton Lauande

A Politica de Assisténcia Social historicamente, mesmo no tripé da Seguridade Social,
sempre apresentou desvantagem frente a salde e previdéncia no que se refere ao
cofinanciamento. A primeira tem um respaldo legal na constituicdo no que se refere ao
financiamento, a segunda também tem a sua logica de financiamento préprio, enquanto que o
financiamento da Assisténcia Social sempre foi ponto de pauta dos gestores e dos movimentos
socais ao longo da sua implementacdo, numa luta por definicho de um percentual para o
financiamento adequado no ambito dos trés entes federados.

Somado a esse desafio do financiamento, tem ainda o sucateamento das politicas
publicas que se acirra com o congelamento do orgamento por longos 20 anos, editado pela Emenda
Constitucional n® 95/16 que desconsidera aumento dos custos dos servicos, aumento da populacao
e necessidade de ampliarmos a rede de protecéo social, visto que a existente ainda néo é suficiente
em face da demanda. Historicamente conta-se com um repasse federal com valores defasados,
bem abaixo do custo real dos servicos e mais recente 0s repasses contam com cortes de até 40%
e atraso mais acentuado, mesmo com intensos debates no interior das instancias de articulagéo e
pactuacédo (Colegiado Nacional de Gestores Municipais — CONGEMAS e Comisséao Intergestores
Tripartite — CIT) e sucessivas intervencdes junto ao governo federal no sentido de reverter esse
quadro.

O CONGEMAS tem tido um papel fundamental nesse debate junto a esfera federal,
acompanhada de sucessivas pressdes a Camara de Deputados, através da Frente Parlamentar em
Defesa do SUAS.
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Quando trazemos a analise para o ente federado Estado do Maranhao, avalia-se que

neste aspecto o Estado ainda precisa aprimorar bastante a gestdo financeira compartilhada. O
repasse de recursos para cofinanciamento da Politica de Assisténcia Social nos municipios ainda
se da de forma pontual.

Em Sé&o Luis, por exemplo, os servicos cofinanciados pelo Estado, sdo aqueles cujo
Termo de Aceite do Municipio esta condicionado ao repasse de recursos também pelo Estado para
a execucao dos servicos, onde destacamos o Centro Dia Adulto e Infantil.

Em 2020 a SEMCAS fez uma projecao de receita advinda de recursos federais na ordem
de 14.398.226,00 (quatorze milhdes, trezentos e noventa e oito mil, duzentos e vinte e seis reais)
com base no que historicamente ja vinha sendo repassado para execucdo dos servicos ja
instalados, o que daria um repasse mensal de 1.199,852,00 (hum milh&o, cento e noventa e nove
mil, oitocentos e cinquenta e dois reais) com a observancia de que sdo recursos somente para
custeio, com excecao do IGD SUAS e IGD PBF que apresentam um pouco de flexibilidade na sua
aplicacao, podendo cobrir algumas despesas de capital.

Registra-se que até abril de 2020 foram repassados 1.768.231,90, pouco mais do valor
correspondente a um més de repasse, 0 que explicita tanto o atraso, quanto o corte nos recursos
do Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS na ordem de 30 a 40%, anunciados através da
Portaria 2.362 de 20 de dezembro de 2019.

Embora as instancias de representacao dos municipios brasileiros - Colegiado Nacional
de Gestores Municipais de Assisténcia Social — CONGEMAS e o Férum Nacional de Secretarios
de Estado da Assisténcia Social — FONSEAS articulado a outros movimentos a exemplo da Frente
Parlamentar em Defesa do SUAS, tenham se manifestado contra essa politica de sucateamento
dos servicos, os impactos dessa medida do governo vem se refletindo de forma muito perversa no
ambito dos municipios, fragilizando a rede socioassistencial e consequentemente impactando na
vida de milhdes de brasileiros que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
agudizado no momento pela pandemia da Covid 19, como se nao bastasse os efeitos perversos da
Emenda Constitucional n® 95/16 que congela os gastos em politicas sociais por 20 anos.

Em relacéo aos beneficios eventuais, cuja responsabilidade do financiamento deve ser
compartilhada entre municipio e Estado, este ultimo cofinancia um valor anual de R$ 40.000
(quarenta mil reais) enquanto que a previsao de recursos proprios alocados para esse fim esta
or¢ado no valor de 6.553.076,00 (seis milhdes, quinhentos e cinquenta e trés mil e setenta e seis
reais) para fazer frente aos beneficios instituidos pela lei n°® 6.340/2018 que dispde sobre o0 Sistema
Unico de Assisténcia Social no Municipio de S&o Luis, a saber: Beneficio Eventual por nascimento;
Beneficio Eventual por Morte; Beneficio Eventual em virtude de Vulnerabilidade Temporéria
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(Beneficios eventuais alimentacdo; viagem; documentacédo civil basica e moradia) Beneficio

Eventual em virtude de calamidade publica ou desastre.

Com a pandemia, estima-se que o valor orgcado em 2020 para custear esses beneficios
ndo serd suficiente para cobrir as despesas com beneficio eventual por morte, dado o dobro de
solicitagcdes por familias vulneraveis que perderam seus entes queridos em razdo da Covid 19.
Soma-se a isso, que o custo do servi¢co contratado para esse fim, com a pandemia teve seus custos
elevados na ordem de 243% do valor inicial contratado dada as exigéncias sanitarias para
manuseio e sepultamento de corpos em decorréncia da Covid, tendo a SEMCAS que arcar com o
acréscimo de roupas adequadas para manuseio dos corpos, mascaras quimicas de protecao (EPIs)
e saco especifico Covid 19 disponibilizada pela funeraria contratada.

Atualmente a SEMCAS repassa 400,00 (quatrocentos reais) més a 655 pessoas que
estdo em beneficio eventual moradia, cujo desligamento dessas familias desse beneficio se torna
comprometido com a onda de desemprego que assola o pais e a classe trabalhadora, o que por
sua vez exige a ampliacdo do orcamento e financeiro para fazer frente a estas demandas, néao
previstas quando da elaboracéao da Lei Orcamentaria Anual para 2020.

No decorrer da pandemia, por forca do Decreto n°® 06.de 20 de marco de 2020 que
reconhece a ocorréncia do estado de calamidade publica no pais e da Medida Provisoria 953 de
15 de abril de 2020 que trata da abertura de crédito orcamentario extraordinario e através da
Portaria n° 369 de 29 de abril de 2020 do Ministério da Cidadania regulou o repasse financeiro
emergencial para a execucdo de acbes Socioassistenciais e estruturacéo da rede do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, no ambito dos Estados, Distrito Federal e municipios em virtude da
pandemia causada pela Covid-19, cujo objetivo do repasse desse recurso emergencial seria
aumentar a capacidade de resposta do SUAS no atendimento as familias e aos individuos em
situacao de vulnerabilidade e risco social decorrente do Covid-19, promovendo a estruturacao da
rede do SUAS por meio da aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI para os
profissionais das unidades publicas de atendimento do SUAS; aquisi¢do e distribuicdo de alimentos
para pessoas idosas e com deficiéncias acolhidas no Servico de Acolhimento Institucional e em
atendimento no Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias e cofinanciamento de acdes Socioassistenciais visando ao enfrentamento da situacao de
emergéncia em decorréncia da Covid-19.

Desta forma, o Municipio de S&o Luis tem recebido recursos emergenciais para
estruturar melhor a rede de atendimento, aumentando a resposta do SUAS as demandas
decorrentes do agravamento das situacdes de vulnerabilidade e riscos, com destaque para a rede
de acolhimento institucional, sobretudo para o segmento que se encontra em situacao de rua, o
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gue os coloca em situacdo mais agravante em tempos de pandemia, bem como, para aquisicéo de

EPIs, alimentacéo, beneficios eventuais (alimentacédo, moradia, funeral).

Mesmo esse suporte, com recursos considerados extraordinarios, o cenario ndo alterou
de forma significativa, porque os recursos vierem de forma carimbada, sé podendo ser aplicado no
objeto da Medida Proviséria, ndo havendo possibilidade de os gestores cobrirem outras despesas
contraidas, que ficaram descobertas em razéo do atraso e descontinuidade dos repasses mensais
previstos para o exercicio.

Seguindo as orienta¢des do Decreto de Calamidade Publica e considerando o papel do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS neste periodo, foram mantidos todos 0s servicos
emergenciais de calamidades demandados pela Defesa Civil, para casos de alagamentos e/ou
desmoronamentos e garantida as medidas de protecdo da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social com entrega a domicilio de kits de higiene (parceria com UNICEF,
CESJO e Lojas Americanas) com a meta de alcancar 5.000 familias; entregas de KITS
EDUCATIVOS para as criancas que participam do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (grupo de 6 a 15 anos) num total de 3.300 criancas/adolescentes; entrega de 100 mil
maéscaras para populagdo em situagdo de vulnerabilidade social e rede conveniada; entrega a
domicilio de cestas basicas e peixe solidario para as familias do Programa Bolsa Familia
acompanhadas pelos CRAS que se encontram em vulnerabilidade social e alimentar; entrega a
domicilio de cestas basicas para as familias acompanhadas/atendidas nos CRAS (Parceria SEMSA
e ALEMA) com alcance a 4.425 familias até 02 de junho.

Simultaneamente, a SEMCAS também investiu em estratégias para garantir o
atendimento continuo da populacdo, com a instalacdo do servico de CALL CENTER em
substituicdo ao atendimento presencial ofertado nas unidades do SUAS, sobretudo pelos CRAS e
CREAS.

Quando o contato se dava via essa ferramenta, o usuario tinha a op¢ao de escolher que
tipo de atendimento desejava (CADUNICO, CRAS, CREAS) e dependendo da situagéo, a ligagao
era direcionada para um cadastrador do Cadunico ou para um técnico de plantdo das unidades de
referéncia da Protecao Basica e Especial de Média Complexidade.

Cabe registrar que as familias acompanhadas nos CREAS, também contaram com apoio
alimentar com entrega de cestas basicas a domicilio.

Em relagcdo a populagdo em situacéo de rua, com alto grau de vulnerabilidade social e
risco de contaminagdo, contaram com atendimento diario normal da Unidade, com garantia de
acesso a higiene pessoal, acesso a kit de higienizacéo e tickets do restaurante popular para almogo
e jantar, além do atendimento de 100 usuarios por dia com café da manha. Aqueles que sdo
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beneficiarios do auxilio moradia (aluguel social) e vivem do trabalho informal (bicos) também

contaram com cestas basicas.

Neste Servico da Média Complexidade e nos servicos da Protecdo Social de Alta
Complexidade, as equipes estiveram o tempo todo na linha de frente, resguardadas as
recomendacdes e cuidados devidos para a atuacdo daqueles profissionais que estiveram na linha
de frente

Na alta complexidade, foi implantada uma unidade de acolhimento provisorio em
parceria com o governo do Estado no Estadio Casteldo, para populagdo em situacao de rua, como
medida para evitar a disseminacdo do virus entre essa populacdo, e para aqueles que foram
contaminados e receberam alta hospitalar, também foi implantado um acolhimento provisério —
Casa dos Cambonianos — para o cumprimento da quarentena em condi¢gdes de seguranga.

Para dar conta dessas acoes, se fez necessario também ampliar o quadro de recursos
humanos, para suprir a auséncia de servidores enquadrados no grupo de risco para a Covid-19.
Para ilustrar essa situacdo, o quadro de servidores lotados na Protecdo Social Especial Alta
Complexidade € um total de 226 profissionais, destes 179 estdo ativos, na Protecdo Social Basica
€ mais desafiador ainda, visto que do total de 487 profissionais apenas 102 estdo aptos a exercer
suas atividades neste periodo de restricao.

Para minimizar essa situacdo, a SEMCAS ampliou seu quadro de efetivo, chamando
pessoal excedente do concurso e abriu inscricdes para o processo seletivo simplificado na area da
assisténcia social, destinado a contratacdo temporaria para preenchimento dos cargos
de Orientador Social I, Orientador Social Il, Educador Social de Rua e Oficineiro (a), objetivando

garantir a qualificacdo dos servicos ofertados pela SEMCAS que necessitam desses profissionais.

c) Em S&o Luis, que questdes vém sendo enfrentadas no processo de implementagéo do
Auxilio Emergencial frente a pandemia da Covid-19 e como essas questdes vém sendo
encaminhadas pela SEMCAS enquanto 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social?
Andreia Carla Santana Everton Lauande

A principio é importante destacar, que esse momento exigiu um remodelamento das
metodologias de trabalho, adotando-se estratégias que pudessem garantir o atendimento a
populacédo, sem, entretanto, deixar de observar as regulamentagdes e medidas a serem adotadas
para proteger as equipes e usuarios dos servicos de possivel contaminacéo e/ou propagacao do
virus.

Desta forma, a partir da parceria com as Lojas Gabriela, e posteriormente com a Ello,
instalou uma central de atendimento, que por meio do servigo de call center manteve o atendimento
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continuo para tirar dividas e realizar agendamento de situacdes emergenciais como 0s decorrentes

de situacfes de violacdes de direitos e beneficios eventuais, com ampla divulgacéo do servico e
acesso significativo da populacéo as informacdes e orientacfes por esta ferramenta.

A implantagédo do Call Center foi uma medida adotada anterior ao anuncio do Auxilio
Emergencial, porém foi por essa via, que a SEMCAS contribuiu na divulgacao de informacdes de
interesse da populacéo, sobretudo, aqueles/as que pleitearam tal beneficio.

Em se tratando desse beneficio, entrevistadores e operadores do CadUnico lotados nos
CRAS passaram a atender através do Call Center, os quais contaram com suporte continuo da
Coordenacéo de Gestéo do Cadastro Unico e Transferéncia de Renda, que reuniu um conjunto de
informacgdes para subsidia-los na tarefa de divulgar e orientar a populacdo quanto ao respectivo
auxilio.

A partir das listas disponibilizadas pelo governo federal, a Coordenacdo reuniu um
conjunto de informacgbes que possibilitou aos entrevistadores e cadastradores, através de um
mesmo arquivo, consultar e informar os beneficiarios do Programa Bolsa Familia que tiveram o
beneficio suspenso em razdo da substituicdo pelo auxilio emergencial, pessoas que estdo no
CadUnico, sendo PBF ou n&o, que receberia o auxilio e em caso negativo, quais os motivos do néo
recebimento; consultar através do CPF as pessoas que estdo recebendo o Auxilio Emergencial,
cujo cadastro se deu via aplicativo, ou seja, que ndo estavam na base de dados do CAD Unico.
As listas compiladas foram as seguintes:

1. Familias que ficariam com o beneficio PFB suspenso pelos trés meses de recebimento do
Auxilio Emergencial;

2. Familias que estdo no CadUnico mas ndo recebem PBF e que mesmo estando no sistema
ndo foram comtemplados com o auxilio emergencial, consideradas inelegiveis para o auxilio
emergencial e 0s que estavam no sistema que ndo recebiam Bolsa mas estavam nos critérios para
0 auxilio;

3. Aqueles que receberam auxilio, cujo cadastro foi feito via aplicativo, com respectivo valor a
ser recebido (600 ou 1200) pessoa indicada para receber o respectivo valor.

Esse conjunto de informacOes possibilitou as orientacdes devidas e adequadas,
conforme cada caso, as pessoas que acessaram a SEMCAS via call center, servico este que
contribuiu inclusive para que as pessoas nao tivessem gue se deslocar até as agéncias da Caixa
Econdmica para obter tais informacdes. Entretanto, € importante registrar, que 0s municipios se
ressentem da falta de informacdes precisas do governo federal quanto aos critérios de acesso ao
beneficio emergencial destinado as pessoas que estavam fora do Cadastro Unico, considerando
gue a populacéo busca informacdes junto aos érgaos gestores da Politica de Assisténcia Social.
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Para incrementar os beneficios ja instituidos, o Municipio de S&o Luis criou o Auxilio
Renda no ambito da Politica de Assisténcia Social, pagos com recursos do tesouro municipal a
12.017 (doze mil e dezessete) familias que ja recebem o recursos do Programa Bolsa Familia cujos
telefones estdo devidamente atualizados no Cadastro Unico (CadUnico) e confirmados pela
secretaria.

Para contribuir para que este recurso chegasse a essas familias e ao mesmo tempo
garantir as recomendacdes sanitarias, foi montada uma logistica exclusiva, que vai desde um canal
de informacdes, site exclusivo para esse fim, para saber se a pessoa esté incluida neste beneficio,
até o recebimento de um SMS do Banco do Brasil contendo protocolo e senha para se deslocarem
até os caixas eletrénicos de autoatendimento do respectivo banco, caixas 24h, e agéncias
correspondentes do banco para o devido saque, considerando ainda uma agenda de pagamento

com base nas letras dos nomes dos beneficiarios.
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