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1 INTRODUCAO
1.1 O contexto da pesquisa

O presente relatério apresenta resultados do projeto de pesquisa Os egressos
do Bolsa Familia no Maranh&o: dimensionamento e impacto sobre suas familias e suas
vidas, realizado, no periodo de margo de 2014 a junho de 2015, no ambito do Grupo de
Avaliagdo e Estudo da pobreza e de Politicas direcionadas a Pobreza (GAEPP)
(<www.gaepp.ufma.br>), vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas
da Universidade Federal do Maranhdo. O espaco geografico do estudo foi o Estado do
Maranhd&o, um dos Estados brasileiros mais pobres, onde a populacdo beneficiaria dos
programas sociais do Governo federal e especificamente o contingente de familias inseridas
no Programa Bolsa Familia € bem acima da média nacional.

O problema objeto do estudo foi a configuracdo dos egressos do Bolsa Familia
no Estado do Maranhao, considerando duas dimensoes:

a) Identificagdo e caracterizagdo dos egressos do Bolsa Familia no Estado do
Maranhd&o a partir de 20091,

b) Identificacdo e caracterizagcdo dos possiveis impactos que o Bolsa Familia
possa ter provocado na vida das familias egressas.

Em relacdo aos objetivos, foram fixados como objetivo geral desenvolver estudo
sobre os egressos do Bolsa Familia nos ultimos cinco anos no Estado do Maranhdo
considerando as causas do desligamento, os atributos pessoais dos egressos e a
manutencdo ou ndo de possiveis impactos vivenciados quando da insergcdo das familias no
Programa, acrescido dos seguintes objetivos especificos:

¢ Identificar as causas de desligamento dos egressos do Bolsa Familia no Estado
do Maranh&o nos ultimos cinco anos;
e Qualificar os atributos pessoais dos egressos do Bolsa Familia no Estado do

Maranh&o nos ultimos cinco anos;

¢ Dimensionar a permanéncia ou ndo de possiveis impactos do Bolsa Familia nas
condi¢cbes atuais de vida dos egressos em comparagdo com possiveis impactos
vivenciados enquanto inseridos no programa;

¢ Identificar a trajetéria de trabalho e a insercéo de egressos do Bolsa Familia em
outros programas sociais: federais, estaduais e municipais.

1.2 A Proposta metodolégica adotada

A proposta metodoldgica que orientou o desenvolvimento da pesquisa pode ser
assim indicada:
a) Pressupostos Metodoldgicos
Partiu-se dos seguintes pressuposto metodologicos para fundamentacéo de todo
0 processo da pesquisa:
¢ A realidade social é complexa e sO se deixa compreender a partir de movimentos
conscientes, sistematicos e demorados, numa busca de desvendar a esséncia
dessa realidade, expressa pelas suas determinagfes e contradi¢des;
¢ Qualquer esforco de investigacdo sobre a realidade social requer o envolvimento
dos sujeitos responsaveis pelo processo considerado;
e A aproximacao desses sujeitos carece de preparacdo e demanda compromisso
com a situacdo em foco e com esses sujeitos;

1 Consideramos que sO a partir de cinco anos de implementagdo o Bolsa Familia ja havia ampliado
significativamente seu publico alvo e que também a partir desse corte temporal é possivel se
identificar um montante de desligamento de familias que de fato seja justificavel para a realizagao
do estudo pretendido.


http://www.gaepp.ufma.br/

e As produgdes anteriores, sobre a realidade estudada, devem ser consideradas
como ponto de partida do conhecimento, mas o avanco desse conhecimento
requer uma aproximacao sistematica com a realidade a ser conhecida;

e A objetivacdo exigida pelo processo de conhecimento é produto de esforco
consciente e deliberado e da utilizagcdo de procedimentos metodoldgicos
adequados ao estudo das diferentes realidades;

e O desenvolvimento de qualquer processo de investigacdo social gera

compromisso com mudancas na realidade em foco.

b) Fundamentacédo Tedrica de Referéncia

As referéncias tedricas que orientaram o estudo foram centradas na concepgéo
de avaliagdo de impacto de politicas e programas sociais, cujo foco conceitual considerou as
mudancas duradouras e significativas nas condi¢cbes de vida e de trabalho dos egressos do
Programa Bolsa Familia. Desse modo, o estudo foi inscrito no campo da avaliacdo de
politicas publicas, entendida como uma modalidade de pesquisa social aplicada, apoiada no
arsenal tedrico-metodoldgico disponivel nas Ciéncias Sociais. Para tal, partiu-se do
entendimento de que toda avaliagcdo implica em julgar o mérito de uma politica ou programa
segundo critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade. Mas, ndo apenas isso. “‘Uma boa e
completa avaliagdo julga e explica. Mas julgar, e, sobretudo, explicar € atributo da
investigacao cientifica.” (NEMES, 2001, p. 10). Portanto, é também papel da avaliacido
explicar as razdes do éxito ou fracasso de uma politica ou programa.

Julgar o mérito de uma politica segundo o critério de eficiéncia significa aferir o
grau de otimizacdo dos recursos, centrando-se, portanto, na relagdo custo-beneficio. O
critério da eficacia, por sua vez, busca verificar até que ponto as metas previstas foram
alcancadas (eficacia objetiva) e, ainda, se os meios utilizados estdo de acordo com as
estratégias previamente definidas, bem como se sdo adequados aos fins propostos (eficacia
funcional). J& o critério da efetividade consiste em aferir se e em que medida a politica ou
programa provocaram mudancas significativas e duradouras nos destinatarios, no contexto
social ou no meio institucional, sejam estas mudancas de natureza objetiva (efetividade
objetiva), subjetiva (efetividade subjetiva) ou substantiva (efetividade substantiva)
(FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986). Considerando-se o escopo desta pesquisa avaliativa,
o critério utilizado foi o da efetividade, tendo como unidade de andlise os destinatarios do
Bolsa Familia, mais especificamente, as familias egressas do Programa.

Na avaliacdo desenvolvida, considerou-se que os programas de transferéncia de
renda combinam objetivos imediatos com objetivos estratégicos e é fundamentalmente
sobre estes Ultimos que tém residido as maiores dificuldades de avaliacdo. De fato, os
objetivos imediatos sdo avaliados mediante indicadores como renda, taxa de matricula e
frequéncia ao sistema de ensino formal, nimero de controles médicos pediatricos e/ou
ginecoldgicos, etc. E tudo isso considerando o periodo durante o qual as familias ainda
estdo inseridas nos Programas. Assim sendo, a melhoria de tais indicadores constituem
resultados ou produtos necessariamente esperados a partir dos proprios componentes dos
Programas de Transferéncia de Renda Condicionada (PTRC), que, em geral, centram as
intervengbes na transferéncia de renda associada ao cumprimento de condicionalidades
vinculadas ao acesso a servi¢os educativos e sanitarios (ALONSO; GARRIDO, 2013).

Por outro lado, os objetivos estratégicos consistem em retirar os destinatarios da
situacdo de pobreza e melhorar seu bem estar em questdes basicas, assim como contribuir
para a formacdo de capital humano de modo a lhes permitir uma efetiva insercdo na
sociedade da qual estdo excluidos. Neste sentido, uma verdadeira avaliacdo de impacto
deve transcender a medicdo das mudancas na situacdo de pobreza através da renda,
priorizando o enfoque centrado nas necessidades bésicas insatisfeitas, inclusive para ser
coerente com a concepgao de pobreza como um fendmeno multidimensional, presente pelo
menos no discurso oficial que orienta a maioria dos programas. Ademais, deve transcender
os destinatarios, enquanto estdo sendo alvo das ac¢des, tomando como unidade de analise
0S egressos, com vistas a verificar mudancgas de longo prazo nas suas condi¢des de vida e
de trabalho apés o seu desligamento dos Programas.



Em terceiro lugar, cumpre ressaltar que, em conformidade com a perspectiva
critico-dialética aqui adotada, partiu-se do pressuposto de que 0s impactos a serem
identificados sdo a sintese de multiplas determinacdes historica e socialmente
contextualizadas. Tais determinacdes se articulam em um sistema dinamico e contraditorio
de relacdes que se implicam e se explicam estruturalmente, condicionando tanto a atuacao
dos formuladores, gestores e implementadores, quanto a dos sujeitos destinatarios do
Programa em foco. Dai resulta a impossibilidade de se estabelecerem relagdes de causa e
efeito entre as agbes implementadas e as eventuais modificagbes nas condigbes de vida e
de trabalho dos egressos do Programa. Isto porque existem inimeras variaveis contextuais
intervenientes que ndo podem ser isoladas por ndo se tratar aqui de um estudo de carater
experimental (LIMA, 2008).

Ademais, ainda de acordo com a perspectiva teérico metodologica que inspira
este projeto de investigacao, parte-se da nocdo de impacto social definida por Mufiiz (1997,
p. 75), segundo a qual “[...] el impacto social esta ineludiblemente ligado a uma concepcion
de totalidade social [...]". E acrescenta citando Kosik (1976, p. 45) que a totalidade social
deve ser entendida como “...] un todo estructurado y dialéctico em el cual puede ser
conocido cualquier hecho.”

Trata-se, segundo a autora, de uma concepc¢éao unificada da realidade social que
descarta a possibilidade de compartimentalizad-la segundo a divisdo classica entre o
econdmico, o social e o politico, entendidos como campos autosuficientes estudados pelas
disciplinas que os definem como objetos particulares de estudo. Nesse sentido, o impacto é
social porque impacta a sociedade genericamente falando, ou ainda, porque afeta grupos
humanos. A autora entdo conclui: “Desde el punto de vista de uma funcién éticofiloséfica, la
expresion valedera del impacto social es la satisfaccién de las necessidades basicas y no
basicas y como ello incide en el mejoramiento de la situacion, condicién y calidad de vida.”
(MUNIZ, 1997, p. 76).

E este o impacto que deveria buscar qualquer politica, programa ou projeto e,
como nao poderia deixar de ser, os PTRC, a exemplo do Programa Bolsa Familia.

c) Escolha do espaco geografico e de procedimentos para desenvolvimento da
pesquisa

Como ja mencionado, a pesquisa foi estruturada em duas dimensdes:

¢ Identificacdo dos egressos, as causas de desligamento dos egressos e 0sS
atributos pessoais dos egressos do Bolsa Familia no Estado do Maranhéo
nos ultimos cinco anos.

Para essa dimensdo, os procedimentos de pesquisa foram centrados em
levantamento documental e de informagdes junto ao Cadastro Unico (CadUnico), através do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Todavia, as informacdes
solicitadas ao MDS, na tentativa de se fazer uma caracterizacdo geral dos egressos do
Bolsa Familia no Estado do Maranhdo, conforme previsto no projeto, apesar de varios
contatos prévios e envio de um roteiro das informac¢des necessarias ao estudo, além da
grande demora, foram insuficientes em termos do que solicitamos, limitando esse item da
pesquisa.

e Identificagcdo e caracterizacdo dos possiveis impactos que o Bolsa Familia
possa ter provocado na vida das familias egressas

Para o estudo dessa dimensao, foram considerados os trés maiores municipios
do Estado do Maranhao em populacao e em nimero de familias inseridas no Bolsa Familia:
Sao Luis, Imperatriz, inicialmente Caxias que foi substituido por Sdo José de Ribamar, em
razdo de a gestdo municipal ndo ter se disponibilizado a participar da pesquisa, apesar de
muitos contatos e explicacdes.

A dimensdo referente aos impactos, de natureza essencialmente qualitativa,
buscou construir uma configuracéo da realidade do Bolsa Familia no Estado do Maranhéo
levando-se em conta os seguintes aspectos: trajetoria de trabalho dos egressos antes e
depois do Bolsa Familia; mudancas nas condi¢des de vida das familias enquanto inseridas



no Programa considerando alimentacdo, condi¢cdes habitacionais, aquisicdo de bens
durdveis, no nivel de educacdo e na saude de seus membros e na posicao da mulher na
familia. Foram consideradas ainda as mudancas que as familias continuam vivenciando
apoés seus desligamentos do Programa e as que deixaram de existir com o desligamento.
Foram ainda consideradas também em que outros programas sociais (municipais, estaduais
e federais) algum membro da familia encontrava-se inserido apds o desligamento do Bolsa
Familia bem como a opinido das familias egressas sobre o Bolsa Familia e a indicagéo de
criticas e sugestdes ao Programa. Assim, essa dimensao do estudo foi desenvolvida a partir
dos seguintes procedimentos de pesquisa:
- Levantamento Bibliografico e documental: sendo consideradas publicacbes e
documentos de estudos desenvolvidos sobre impactos no Bolsa Familia, tendo em
vista contextualizar o estado da arte sobre esse aspecto do Programa bem como
referenciar o estudo proposto;
- Realizacdo de Entrevistas semi-estruturadas: com o gestor estadual, os
gestores municipais e técnicos do Bolsa Familia nos municipios selecionados para
compor a amostra da pesquisa. Essas entrevistas foram orientadas por roteiros
elaborados considerando os aspectos indicados no projeto;
- Realizacéo de grupos focais: com egressos do Bolsa Familia selecionados nos
trés municipios indicados para o estudo. O procedimento de pesquisa social
denominado Grupo Focal ou entrevista de grupo, situa-se no ambito da pesquisa
gualitativa enquanto uma alternativa a técnicas de coleta de dados mais tradicionais
como questionario e entrevistas individuais. Objetiva examinar aspectos mais
profundos de uma situacdo a partir de pontos de vista expressos por um grupo de
sujeitos.

Os grupos focais foram realizados em 50% dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) em funcionamento em S&o Luis. Em Imperatriz e em Sdo José
de Ribamar sé foi possivel realizar um grupo focal em cada municipio pela dificuldade de se
identificar os egressos do Bolsa Familia nesses municipios. Nesses aspecto, convém
registrar que somente a Secretaria Municipal de Sao Luis disponibilizou dados sobre os
egressos, permitindo sua localizacdo para realizagdo de grupos focais. As Secretaria
Municipais de Imperatriz e Sao José de Ribamar ndo tinham registro sobre os egressos do
Bolsa Familia nos seus respectivos municipios, o0 que comprometeu significativamente a
realizacdo de grupos focais com representantes legais de familias egressas naqueles
municipios

A realizagdo dos grupos focais foi antecedida por um trabalho preparatorio para
conhecimento da realidade dos CRAS e para identificacdo, selecéo e contato preliminar com
as titulares de familias egressas.

Ainda na presente introducdo, é relevante destacar a dificuldade que foi
identificar e localizar os egressos do Bolsa Familia para que se possa desenvolver algum
tipo de pesquisa com estes. Além de ter se verificado a quase inexisténcia de estudos sobre
os egressos do Programa, conforme informado no item deste relatério que trata dos
resultados do estudo empirico, ap6s seu desligamento, ndo ha trabalhos sisteméticos de
acompanhamento dos egressos do Bolsa Familia. Ou seja, ndo se sabe até que ponto, o
Programa produziu ou nao um efeito duradouro nas condi¢cdes de vida das familias que
passaram pelo Programa. Em Ultima andlise, essa constatacdo permite inferir o carater
residual do maior programa de transferéncia de renda do Brasil.

O presente relatério segue apresentando uma caracterizacdo socioeconémica do
espacgo empirico da pesquisa, o Estado do Maranh&o e os municipios onde foi desenvolvida
a pesquisa empirica: Sao Luis, Imperatriz e S&do José de Ribamar; uma caracterizagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, com destaque ao Bolsa Familia; finalizando com a
apresentacéao dos resultados do estudo empirico.



2 CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DO ESPACO EMPIRICO DA PESQUISA
2.1 Um breve resgate histérico da socioeconomia maranhense?

O Estado do Maranhao esta localizado na Regido Nordeste do Brasil, ocupando
uma area de 331.983,3 km? e situando-se entre duas regides climéaticas bem distintas: o
sertdo semiarido e a Amazoénia quente e Umida, configurando-se, portanto, como uma zona
auténtica de transicao.

Com o esgotamento dos ciclos das plantations, primeiramente de cana-de-
acucar e depois de algodao — baseados na forma de trabalho escravo, na grande
propriedade e na monocultura direcionada para a exportacdo —, a pecuaria extensiva e a
agricultura familiar voltaram a predominar na maior parte do Estado, formando os contornos
de uma economia camponesa que, além da agricultura familiar tradicional conta com o
extrativismo, a criacdo extensiva, a pesca e 0 uso comum dos recursos naturais para sua
reproducdo. Nas areas de agricultura familiar, ocupam lugar de destaque os plantios de
mandioca consorciada com arroz, feijdo e milho, segundo um sistema rudimentar conhecido
como “roga no toco”, cuja técnica utilizada baseia-se na queima da area para a limpeza e
preparagdo do solo, no plantio de cerca de 1 a 1,5 hectares por familia.

A partir da segunda metade da década de 1970, teve inicio no Maranhéo a fase
dos grandes projetos, que, sobrepondo-se a base da pecuaria extensiva e da economia
camponesa tradicional, fixaram o0s contornos socioecondmicos atuais do Estado. Os
grandes projetos foram desenhados a partir do Il Plano Nacional de Desenvolvimento
(Governo Geisel, 1974-1978), sob a bandeira do Projeto Grande Carajas. Dentre estes se
destacaram: a instalacdo da Companhia Vale do Rio Doce na llha do Maranhdo, o
aproveitamento da estrada de ferro existente e a instalagdo da Alumar (consorcio
multinacional voltado a producéo e exportacdo de aluminio em lingotes), além da expansao,
com incentivos e subsidios federais e estaduais de projetos agroindustriais tais como
eucalipto e bambu para celulose, pecuaria bovina, cana de agucar e alcool.

A instalagdo de guserias no Maranh&o e no Para levou também, a partir do inicio
da década de 1980, a expansdo da atividade de desmatamento voltado a producdo de
carvao, que impactou de forma significativa as regides Central e Leste do Estado. Mais
recentemente, a diminuicdo da oferta de madeira proveniente de matas nativas do Para e do
Maranh&o e as crescentes restricdes interpostas pela legislacdo ambiental estdo trazendo
investimentos no Estado com vistas a producdo de carvao a partir de reflorestamento de
eucalipto.

Merece ainda destaque, desde o final da década de 1970, uma nova frente de
ocupacdo econbmica representada pelo avanco da agricultura graneleira mecanizada
(principalmente soja, mas também milho, arroz e algodao) no sul do Estado, a partir da
regido de Balsas e, ao final da década de 1980, o surgimento de um segundo polo de
agricultura graneleira mecanizada, na regido Leste do Estado, nas microrregides de
Chapadinha e do Baixo Parnaiba.

Centrando o foco nos anos mais recentes, importa ressaltar a inflexdo
experimentada pela economia maranhense a partir dos anos 2000, determinada por fatores
locais, mas, sobretudo, pelas politicas econdmicas e sociais implementadas pelo governo
federal.

De fato, ao longo da década de 2000, a tendéncia de baixo crescimento
econdmico que caracterizou 0os anos de 1990 se reverteu e o Estado passou a apresentar
um desempenho superior ao das economias nordestina e nacional. Entre 2002 e 2011, por
exemplo, o PIB maranhense experimentou um incremento médio anual de 5,9%, enquanto a
taxa média nordestina foi de 4,3% a.a. e a taxa média nacional foi de 3,8% a.a.

Todavia, é importante destacar que esse crescimento econdmico nédo foi

2 Este item foi elaborado tomando por base Silva e outros (2013).



acompanhado pela melhoria da distribuicdo de renda. O indice de Gini®, que mede o grau de
desigualdade, passou de 0,572 em 2001 para 0,609 em 2012, o que indica que houve
aumento na concentracdo de renda nesse periodo, jA que quanto maior o indice, maior a
concentracao.

Entre os fatores que contribuiram para a retomada do crescimento econémico,
destaca-se, em primeiro lugar, a expansao da producao estadual de commaodities minerais e
agricolas para a exportacdo, favorecida pelo ciclo expansivo do comércio mundial,
ressalvando-se que somente os produtos ferro, aluminio e soja responderam por 93,3% da
pauta de exportac6es do Estado entre 2002 e 2013.

Um segundo fator importante foi o crescimento significativo das transferéncias de
recursos federais para o tesouro estadual que favoreceu o aumento dos gastos publicos. No
periodo de 2000 a 2013, o crescimento real das Transferéncias Constitucionais* para o
Estado e para os Municipios do Maranhao foi de 5,2% e 8,0% ao ano, respectivamente.
Acrescente-se a esses recursos federais os repasses referentes especificamente ao custeio
do Programa Bolsa Familia, os quais totalizaram em 2013 um valor correspondente a 3,8%
do PIB® estadual, evidenciando a importancia desse Programa para o incremento da renda
familiar e para a dinamizacdo da economia estadual, especialmente dos setores de
producdo e comércio de bens de primeira necessidade.

Um terceiro fator referiu-se a expanséo do crédito para o consumo familiar e
para o financiamento imobiliario, seguramente viabilizado pela estabilizacdo da moeda
nacional e a consequente queda da taxa de juros.

Por ultimo, mas ndo menos importante, deve-se destacar que, ao lado dos
Programas Federais de Transferéncia de Renda, a politica macroeconémica de reajustes
reais do salario minimo teve importancia fundamental para a elevagdo geral do nivel de
renda circulante no Estado e consequentemente para a dinamizagdo da economia
maranhense no periodo em apreco. No periodo de 2000 a 2013, o crescimento medio real
do salario minimo foi de 5,4% ao ano. Essa politica teve um significativo impacto nas
familias que tém como principal fonte de rendimento a aposentadoria rural e o Beneficio de
Prestagcdo Continuada - BPC, ambos no valor de um salario minimo. A proposito, vale
lembrar que em 2012, segundo dados da PNAD, 50,6% do total de trabalhadores ocupados
no Maranhdo percebiam no maximo um salario minimo.

Em termos de perspectivas futuras, ha que se destacar um novo ciclo de
investimentos, alguns jA em andamento e outros anunciados para o periodo compreendido
entre 2010 e 2029. Tais investimentos se concentram, sobretudo, no ramo de petréleo e
gas, com participacdo de 28,1% no total dos Investimentos, com destaque para a
construcdo da Refinaria Premium | da Petrobrds, no Municipio de Bacabeira, orcada em
US$ 37,0 bilhdes, com a previsao de geracdo de 132 mil empregos diretos e indiretos. Em
segundo lugar, se destaca o ramo da Logistica, com a participacdo de 26,3%, sendo as
principais obras a ampliacdo do Porto do Itaqui e a expansdo da Vale-Logistica Norte, no
municipio de S&o Luis, orcados em mais de R$ 31,0 bilhdes. Em terceiro lugar, se situa o
ramo de geracao e distribuicdo de energia elétrica, com a construcdo de uma Hidrelétrica e

3 O indice de Gini varia de 0 a 1, quanto mais préximo de 1, maior a concentracdo de renda.

4 Parcela das receitas federais arrecadadas pela Unido é repassada aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios. O rateio da receita proveniente da arrecadacdo de impostos entre os entes
federados representa um mecanismo fundamental para amenizar as desigualdades regionais, na
busca incessante de promover o equilibrio socioeconémico entre Estados e Municipios. Cabe ao
Tesouro Nacional, em cumprimento aos dispositivos constitucionais, efetuar as transferéncias
desses recursos aos entes federados, nos prazos legalmente estabelecidos. Dentre as principais
transferéncias da Unido para os Estados, o Distrito Federal (DF) e os Municipios, previstas na
Constituicdo, destacam-se: o Fundo de Participacdo dos Estados e do Distrito Federal (FPE); o
Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM); o Fundo de Compensacdo pela Exportacdo de
Produtos Industrializados (FPEX); o Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacéo Bésica
e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacéo (FUNDEB); e o Imposto sobre a Propriedade
Territorial Rural (ITR) (BRASIL, 2013).

5 PIB referente ao ano de 2011.



duas Termelétricas, energia Eollica e Solar, além de prospeccdo de Géas Natural, cujo
montante de recursos empregados representa 12,4% do total investido no Estado no
segundo semestre de 2013.

Cumpre, entretanto, advertir para o grande desafio que se impde ao Governo do
Estado, no sentido de promover uma maior diversificacdo e um maior adensamento das
cadeias produtivas locais, a fim de reduzir o elevado grau de vulnerabilidade da economia
maranhense as oscilagbes do mercado internacional e para que tais empreendimentos nao
se tornem economias de enclave, com maior potencial de geracdo de emprego e renda
apenas em sua fase de implantacdo, mas sem grandes efeitos multiplicadores a serem
internalizados ap6s sua maturagéo, tal como ocorreu com o anterior ciclo de investimentos
realizados no Estado, no bojo do Projeto Grande Carajés.

2.2 O Maranh&o e os municipios da pesquisa em dados

Em termos demogréaficos, segundo dados do Censo de 2010, o Estado do
Maranh&o possui uma populagdo de 6.574.789 habitantes, que, distribuidos em uma éarea
de 331.937 km?, resulta em uma densidade demografica de 19,8 hab/km2 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Os trés municipios selecionados para a pesquisa, Sao Luis, Imperatriz e Sao
José de Ribamar, destacam-se por estarem entre os maiores do Estado, em termos
populacionais. Juntos, perfazem um contingente de 1.475.813 habitantes, o que representa
21,7% do total da populagdo do Maranh&o assim distribuidos entre os trés municipios
considerados: Sdo Luis, com 1.014.837 habitantes, perfaz 15,4% da populacéo total do
Estado; Imperatriz, com 247.505 habitantes, abarca 3,8%; e Sdo José de Ribamar, com
163.045 habitantes, corresponde a 2,5%, conforme pode ser visualizado na Tabela 1
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

O municipio de S&o Luis, por ser a capital do Estado, € o mais populoso,
compreendendo uma area de 835 km2 e possuindo uma densidade demogréfica de 1.215,7
hab/Kmz2. O municipio de Imperatriz, 0 segundo mais populoso do Estado, tem uma area de
1.369 Km2 e uma densidade demografica de 180,8 hab/km2. J& o municipio de S&o José de
Ribamar, o terceiro mais populoso do Estado, compreende uma area territorial de 388 km2 e
a sua densidade demografica é de 419,8 hab/km2 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Do ponto de vista econbmico, esses trés municipios também possuem
destacada participacdo no Estado. Com efeito, S&o Luis responde pelo maior valor do
Produto Interno Bruto (PIB) do Maranhdo, com R$ 20,8 bilhdes, o que representa 39,9% do
total do PIB do Estado, equivalente a R$ 52,2 bilhdes. Imperatriz ocupa a segunda posi¢ao
no PIB estadual, com R$ 2,5 Bilhdes (4,7%), enquanto Sdo José de Ribamar tem o nono
maior PIB do Estado, com R$ 596,7 milhdes (1,6%) (IMESC, 2014).
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Tabela 1 - Populacdo, Area, Densidade Demografica e PIB - Maranh&do, S&o Luis,
Imperatriz e S8o José de Ribamar

Indicadores Maranh&o Sao luis Imperatriz | S&o José de Ribamar

Populacgdo estimada 2014 6.794.301 1.064.197 252.320 172.402

Area da unidade territorial (km?) 331.937 835 1.369 388

Densidade demogréfica (hab/km?) 19,8 1.215,7 180,8 419,8
Populagédo 2010

Total 6.574.789 1.014.837 247.505 163.045

Porcentagem 100,0 154 3,8 2,5

Ordem - 1° 20 3°
PIB 2011

Total (R$ 1.000) 52.187.204 | 20.798.001 2.456.381 596.770

Porcentagem 100,0 39,9 4,7 11

Ordem - 0 0 °

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo Demografico 2010. Rio
de Janeiro, 2010. Disponivel em:<http://cens02010.ibge.gov.br/>. Acesso em: 31 mar. 2015;
INSTITUTO MARANHENSE DE ESTUDOS SOCIOECONOMICOS E CARTOGRAFICOS.
Instituto Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos divulga o PIB do
Estado do Maranhdo: periodo 2008-2012. Sado Luis, 2014. Disponivel
em:<http://www.imesc.ma.gov.br/temp/docs/pib_pub_112014.pdf>. Acesso em: 6 dez. 2014.

O Maranhao, a partir dos dados do Censo 2010, foi caracterizado como o Estado
mais pobre da Federagdo, com um percentual de 25,8% da sua populacdo (1.691.095
pessoas) com uma renda mensal de até R$ 70,00°. Em termos absolutos, encontra-se em
segundo lugar, pois em primeiro esta a Bahia, com 2,4 milhdes de pessoas em situacao de
pobreza extrema. Dentre 0s municipios do Maranhdo, Imperatriz apresenta 0 menor
percentual de pessoas nessa condicdo (5,6%), seguido de Séo Luis, com 5,9%. Ja Sé&o
José de Ribamar se encontra em 25° lugar, com 8,8% da sua populacao classificada como
extremamente pobre. Em termos absolutos, com menor quantidade de pessoas em extrema
pobreza, estd Imperatriz, com 13.843 pessoas, seguido de S&do José de Ribamar, com
14.371 pessoas, enquanto S&o Luis apresenta 59.788 pessoas, conforme demonstra a
Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Extrema pobreza (total e percentual) - Maranh&o, S&o Luis, Imperatriz e S&o
José de Ribamar, 2010

Estado e Populagdo | Populacdo Residente Populacgao residente % Extremamente

Municipios Total em d.p.p?t em d.p.p - Até 70,00 pobreem d.p.p
R$

Maranhao 6.574.789 6.547.245 1.691.095 25,8

Imperatriz 247.505 246.360 13.843 5,6

Séo Luis 1.014.837 1.005.554 59.788 59

Séo José 163.045 162.616 14.371 8,8

de Ribamar

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).
Nota: * d.p.p.: Domicilios particulares permanentes.

Em se tratando da situacéo dos domicilios, o Maranhao se destaca como um dos
Estados menos urbanos do pais, visto que ainda possui 36,9% da sua populagdo residindo
no meio rural, o que equivale a mais que o dobro da participacdo da populagcéo rural no
conjunto do pais (15,6%). Sao Luis, apesar de ser a capital e configurar-se como sede dos
aparelhos administrativos do Estado, possui uma taxa de urbanizacdo um pouco inferior a
do municipio de Imperatriz (94,5% e 94,8%, respectivamente). O municipio de Sdo José de
Ribamar, possui a menor taxa de urbanizacdo dentre os trés municipios selecionados,

6 Em 2010, o Governo Federal estabeleceu uma linha de extrema pobreza no valor de R$ 70,00 que
equivale a ¥ do salario minimo que vigorava no ano de 2000, atualizado pelo IPCA acumulado até
2010. Esse valor foi reajustado em 01/06/2014 para R$ 77,00.
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correspondente a 23,1%, percentual de populacdo urbana bem inferior ao registrado no
Estado, que é de 63,1%, conforme mostra a Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 - Populacdo segundo situacdo do domicilio (total e percentual) - Maranhao,
Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar, 2010

Estado e Municipio Populacdo residente
Pessoas Percentual

Total Urbana Rural Total | Urbana | Rural
Brasil 190.755.799 | 160.925.792 | 29.830.007 | 100,0 84,4 15,6
Maranhdao 6.574.789 4.147.149 | 2.427.640 | 100,0 63,1 36,9
Séo Luis 1.014.837 958.522 56.315 | 100,0 94,5 55
Imperatriz 247.505 234.547 12.958 | 100,0 94,8 5,2
Séo José de Ribamar 163.045 37.709 125.336 | 100,0 23,1 76,9

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

No que se refere a populacédo de 10 anos ou mais de idade, segundo a condi¢céo
de atividade, nota-se que 0os municipios de Sao Luis e Imperatriz ttm comportamento muito
semelhante, com uma taxa de atividade de, respectivamente, 58,2% (502.567 pessoas) e
58,1% (119.275 pessoas), taxas superiores a registrada no Estado, que é de 49,1% (2,6
milhdes de pessoas). O municipio de Sédo José de Ribamar, por sua vez, apresenta uma
menor taxa de atividade’, correspondente a 53,1% (71,342 pessoas), porém ainda superior
a registrada no conjunto do Estado (49,1%) e proxima das dos municipios de S&o Luis e
Imperatriz.

E interessante notar que, na distribuicdo por sexo, embora as mulheres sejam a
maioria na populacdo do Estado e dos trés municipios analisados, elas tém uma menor
participacdo no mercado de trabalho. De fato, no Maranhdo, dos 49,1% que constituem a
populagdo economicamente ativa (PEA), 29,0% sdo homens e 20,1% s&do mulheres. Nos
municipios selecionados para o estudo, a distribuicdo do percentual da PEA por sexo
também denota a prevaléncia dos homens no mercado de trabalho: em S&o Luis, dos 58,2%
gue compdem a PEA, 30,4% sdo homens e 27,8% sdo mulheres; em Imperatriz, para uma
PEA de 58,1%, as participacbes de homens e mulheres sdo de 32,8% e de 25,3%,
respectivamente; e, em Sdo José de Ribamar para uma PEA de 53,1%, 30,1% sdo homens
e 23,0% sao mulheres, como demonstrado na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4 - Populagéo, segundo condicéo de atividade, por sexo - Maranh&o, Sao Luis,
Imperatriz e S&8o José de Ribamar, 2010

Unidade da Condicéo de atividade na semana de referéncia X Sexo
Federacéo e Total Economicamente ativas N&o economicamente ativas
Municipio Total Homen | Mulheres Total Homen | Mulheres Total Homen | Mulheres
S S S
Maranhd@ | >| 5.264.73 | 2.595.03 2.669.70 | 2.585.06 | 1.526.40 1.058.65 | 2.679.67 | 1.068.63 | 1.611.043
o] 6 6 0 3 5 7 3 1
% 100,0 49,3 50,7 49,1 29,0 20,1 50,9 20,3 30,6
Séo Luis | >| 862.993 | 398.126 464.867 | 502.567 | 262.598 239.969 | 360.425 | 135.527 224.898
% 100,0 46,1 53,9 58,2 30,4 27,8 41,8 15,7 26,1
Imperatri | | 205.148 97.608 107.540 | 119.275 67.330 51.946 85.872 30.278 55.594
z % 100,0 47,6 52,4 58,1 32,8 25,3 41,9 14,8 27,1
Sao José | | 134.474 64.093 70.380 71.342 40.472 30.870 63.132 23.621 39.511
de % 100,0 47,7 52,3 53,1 30,1 23,0 46,9 17,6 29,4
Ribamar

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Quanto a distribuicdo da populacdo ocupada por posicdo na ocupacao, O

7 Taxa de atividade: percentagem das pessoas economicamente ativas, em relagdo as pessoas de 10
ou mais anos de idade.
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Maranh&@o ainda sobressai no conjunto do pais pelo elevado indice de precarizacdo das
relacbes de trabalho. De fato, segundo o Censo 2010, enquanto no Brasil 70,8% dos
trabalhadores ocupados eram empregados (com ou sem carteira) e 21,46% eram
trabalhadores por conta prépria, no Maranh&@o esses percentuais eram de 56,0% e 27,4%,
respectivamente. Ademais, dentre os empregados assalariados, apenas 21,6% possuiam
carteira de trabalho assinada e 5,9% eram militares ou funcionarios publicos estatutarios,
enquanto 28,5% eram empregados sem carteira, portanto, desprotegidos da legislagédo
trabalhista.

Quanto aos municipios selecionados para o estudo, conforme esperado, Sdo
Luis se destaca com o maior grau de estruturacdo do seu mercado de trabalho. Isto é
evidenciado pelo maior percentual de trabalhadores ocupados enquadrados na categoria de
empregados assalariados com carteira de trabalho assinada, correspondente a 44,0% da
sua Populacdo Ocupada (PO), os quais, se somados aos militares e funcionarios publicos
estuarios, totalizavam 51,6% de trabalhadores que contavam com direitos trabalhistas e
previdenciarios assegurados por lei. Enquanto isso, os empregados sem carteira assinada
perfaziam 23,4% da PO em S&o Luis. Em segundo lugar, se situa o municipio de Sao José
de Ribamar, com 40,6% da sua PO inserida no mercado de trabalho como empregados com
carteira assinada, 4,3% como militares ou estatutarios e 29,0% como empregados sem
carteira assinada. Em terceiro lugar, encontra-se o municipio de Imperatriz, que, apesar de
menor grau de estruturacdo do mercado de trabalho, revelava uma realidade bem préxima
aos outros dois municipios, com 38,5% da sua PO inserida no mercado de trabalho como
empregados com carteira assinada, 3,8% como militares ou estatutarios e 25,8% como
empregados sem carteira assinada. Portanto, em termos do grau de estruturacdo do
mercado de trabalho, pode-se afirmar que os trés municipios selecionados ostentavam uma
situacdo bem mais favoravel do que a retratada pela média estadual, como pode ser
observado na Tabela 5, abaixo.

Tabela 5 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade por posi¢cdo na ocupac¢do - Maranhé&o,
Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar, 2010

Unidade da Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia (Pessoas)
Federacéo e Total Empre- | Empreg | Empreg | Empreg Néo Trabalh | Empre- | Conta
Municipio gados ados - ados - ados - | remuner | adores | gadore | prépri
com militare | outros | ados em na S a

carteira se sem ajudaa | producéa

de funcion | carteira | membro | o parao

trabalho arios de do proprio

assinad | publico | trabalh | domicili | consum

a s o} 0 0
estatuta | assinad
rios a
Maranha | > | 2.361.38 | 1.322.41 | 510.996 | 139.272 | 672.150 77.816 | 291.711 | 21.180 | 648.26
o] 9 8 4
% 100,0 56,0 21,6 59 28,5 3,3 12,4 0,9 27,5
S&o Luis | 3 | 442.152 | 331.728 | 194.627 33.624 | 103.476 7.975 3.441 6.075 | 92.934
% 100,0 75,0 44,0 7,6 23,4 1,8 0,8 14 21,0
Imperatri | > | 109.622 74.590 42.203 4.163 28.225 1.868 1.710 2.282 | 29.171
z % 100,0 68,0 38,5 3,8 25,8 1,7 1,6 2,1 26,6
Sao > 62.968 46.534 25.564 2.680 18.289 594 697 239 | 14.905
Jose de T 100,0 73,9 40,6 4,3 29,0 0,9 1,1 0,4 23,7
Ribamar

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

No que se refere & renda, a Tabela 6, a seguir, demonstra a distribuicdo das
pessoas de 10 anos ou mais de idade por classes de rendimento nominal mensal no Estado
e nos trés municipios considerados. Os dados evidenciam uma realidade alarmante: o
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namero de pessoas na categoria sem rendimento e com rendimento de até 1 salario minimo
compreendia a maioria da populacédo do Estado e dos trés municipios analisados.

No Maranhdo, 41,7% da populacdo ndo possuiam rendimentos e mais da
metade da populagdo (50,6%) possuia um rendimento nominal mensal de até 1 salario
minimo. Em S&o Luis e em Séo José de Ribamar, o percentual de pessoas sem rendimento
(36,2% e 40,0%, respectivamente) era superior ao percentual de pessoas que auferiam até
1 sm (34,7% e 39,7%, na mesma ordem). J& em Imperatriz, a distribuicdo era diferente da
apresentada por S&o Luis e S&o José de Ribamar e se aproximava a do Estado, pois o
percentual de pessoas sem rendimento (31,9%) era inferior ao percentual de pessoas com
até 1 sm (43,6%). O predominio de pessoas sem rendimento e com rendimento de até 1 sm
indica que tanto no Estado como nos trés municipios em andlise, 0s repasses monetarios do
Programa Bolsa Familia tém um significativo impacto na renda dessas familias e,
consequentemente, na economia dos municipios.

Tabela 6 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade por classes de rendimento nominal
mensal - Maranh&do, Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar — 2010

Estado e Pessoas de 10 anos ou mais de idade (mil Pessoas)

Municipios Total Até | Até | Maisde | Mais | Mais | Mais | Mais | Mais Sem
1/4 1/2 1/2al del | de2 | de3 | de5a | del0 ren-
de de sm az a3 ab 10 sm sm | dimento
sm sm sm sm sm

Maranhdo | > | 5.264,7 | 561,8 | 947,6 | 1.155,1 | 595,7 | 140,1 | 111,7 80,7 | 40,8| 2.193,0

% 100,0 | 10,7 | 18,0 219| 11,3 2,7 2,1 1,5 0,8 41,7
Sao Luis > 863,0| 46,1| 725 180,5| 146,9| 46,0 | 42,7 379 | 24,2 312,4

% 100,0 5,4 8,4 209 | 17,0 5,3 5,0 4.4 2,8 36,2
Imperatriz | > 205,1| 133| 22,1 54,0| 36,0 9,7 8,5 6,5 2,9 65,3

% 100,0 6,5| 10,8 26,3 | 17,6 4.7 4.2 3,2 1,4 31,9
Sao José | 134,5 8,8| 14,2 30,3| 22,3 5,8 4.3 2,7 1,1 53,8
de % 100,0 6,6 | 10,6 225| 16,6 4,3 3,2 2,0 0,8 40,0
Ribamar

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).
Nota: A categoria sem rendimento inclui as pessoas que receberam somente em beneficios.

No que diz respeito ao nivel educacional da populagédo de 15 anos ou mais de
idade, S&o Luis e S&o José de Ribamar ostentavam indices melhores que os do Estado. Em
2010, a taxa de analfabetismo da populacéo de 15 anos ou mais de idade no Estado era de
20,9% (946,9 mil pessoas), enquanto as de S&o Luis e Sao José de Ribamar eram de 4,7%
(36,2 mil pessoas) e 6,7% (7,9 mil pessoas), respectivamente. Ja em Imperatriz, o
percentual de analfabetos era o mais elevado, 10,8% (19,5 mil pessoas) em 2010
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Em se tratando do acesso aos servigos basicos, pode-se constatar na Tabela 7,
a seguir, que os municipios de Sao Luis e Imperatriz apresentavam indicadores melhores
que os registrados no Estado, mesmo sendo ainda muito precéarios. No tocante ao
abastecimento de agua, Imperatriz e Sao Luis apresentaram um percentual de domicilios
com abastecimento adequado (rede geral) maior que o do Estado que correspondia a
65,9%. O municipio com melhor indicador era Imperatriz, com 90,7% dos seus domicilios
com abastecimento fornecido pela rede geral. Em seguida estava S&o Luis, com 76,4%, e
depois Séo José de Ribamar, com 65,1%.
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Tabela 7 - Domicilios particulares permanentes segundo forma de abastecimento de
adgua - Unidades e percentual - Maranhé&o, S&o Luis, Imperatriz e Sdo José
de Ribamar - 2010

Estado e Domicilios particulares permanentes (Unidade e Percentual)
Municipios Total Rede Poco Poco Carro Rio, Poco | Poco | Outra
geral ou ou -pipa | acude, ou ou
nascent | nascent ou lago nasc | nasce
ena efora | &gua ou ente nte
proprie da da igarap na fora
dade proprie | chuv é aldei da
dade a a aldeia
Maranhao > | 1.653.701 | 1.089.506 | 269.372 | 227.118 | 8.009 | 34.522 877 98 | 24.199
% 100,0 65,9 16,3 13,7 0,5 2,1 0,1 0,0 15
Sé&o Luis > 276.812 211.360 18.903 41.668 616 144 - - 4121
% 100,0 76,4 6,8 15,1 0,2 0,1 - - 15
Imperatriz > 68.561 62.172 4.043 1.821 24 149 - - 352
% 100,0 90,7 59 2,7 0,0 0,2 - - 0,5
Séo José > 42.562 27.706 4.048 10.125 55 6 - - 622
de % 100,0 65,1 9,5 23,8 0,1 0,0 - - 15
Ribamar

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Quando se trata de esgotamento sanitario, os indicadores sintetizados na Tabela
8, a seguir, demonstram como a oferta desse servigo € deficiente no Maranhdo. O municipio
com o melhor indicador é Sé&o Luis, com 66,5% dos domicilios com esgotamento
considerado adequado (rede geral ou fossa séptica), seguido por Imperatriz, com 50,0% dos
domicilios que tinham esgotamento adequado em 2010. O municipio de S&o José de
Ribamar, apesar de ter apresentado um percentual de domicilios com esgotamento
adequado (45,7%), inferior aos demais municipios, ainda mostrou-se bem superior ao do
Estado (26,8%), ressaltando-se que, nesse municipio, a forma de esgotamento sanitario
predominante é a fossa rudimentar ou fossa preta, com registro em 44,1% das residéncias.

Tabela 8 - Domicilios particulares permanentes segundo forma de esgotamento
sanitario - Unidades e percentual - Maranhdo, Sao Luis, Imperatriz e Séo
José de Ribamar — 2010

Estado e Municipios Domicilios particulares permanentes (Unidades e Percentuais)

Total Rede Fossa Fossa Vala Rio, Outro N&o
geral de | séptica | rudime lago tipo tinham
esgoto ntar ou mar

ou
pluvial
Maranhao > 1.653.701 | 192.625 | 248.163 | 746.505 | 125.581 | 13.483 | 99.316 | 228.028
% 100,0 11,7 15,0 45,1 7,6 0,8 6,0 13,8
Sao Luis > 276.812 | 129.219 54.728 64.058 12.817 5.920 4.805 5.265
% 100,0 46,7 19,8 23,1 4,6 2,1 1,7 1,9
Imperatriz > 68.561 24.333 9.917 27.537 2.149 1.841 1.662 1.122
% 100,0 35,5 14,5 40,2 3,1 2,7 2,4 1,6
Séo José de Ribamar | > 42.562 4.136 15.321 18.759 1.404 241 1.699 1.002
% 100,0 9,7 36,0 44,1 3,3 0,6 4,0 2,4

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

O servico de coleta de lixo € 0 que apresentava indicadores mais satisfatorios
para 0s municipios, enquanto o Estado apresentava indicadores bem aquém. Os municipios
de Imperatriz e S&o Luis possuiam um elevado percentual de domicilios com coleta de lixo,
com 91,9% e 91,2%, respectivamente. Em S&o José de Ribamar, um percentual de 81,0%
dos domicilios era atendido por esse servigo, embora 14,6% dos domicilios desse municipio
ainda tivessem lixo queimado na propriedade. No Estado, apenas 55,8% dos domicilios
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eram atendidos pelo servico de coleta de lixo e um percentual significativo de 32,6% dos
domicilios queimavam o lixo na propriedade, enquanto 9,5% jogavam em terreno baldio ou
logradouro, como demonstra a Tabela 9, a seguir.

Tabela 9 - Domicilios particulares permanentes segundo forma de coleta de lixo -

Unidades e percentual - Maranh&o, S&o Luis, Imperatriz e Sdo José de
Ribamar — 2010

Unidade da Domicilios particulares permanentes (Unidades e Percentuais)
Federacéao e Total Cole- Coletad | Coletado | Queima | Enterra- | Jogado | Jogad Outro
Municipio tado o por em -do (na | do (na em oem | destino
servico | cacamba | proprie- | proprie- | terreno rio,
de de servico dade) dade) baldio ou | lago
limpeza | delimpeza logra- ou
douro mar
Maranhao > | 1.653.701 | 923.187 | 775.080 148.107 | 539.086 21.115 156.963 | 3.907 9.443
% 100,0 55,8 46,9 9,0 32,6 1,3 9,5 0,2 0,6
Sé&o Luis > 276.812 | 252.337 | 238.745 13.592 12.056 843 9.436 | 1.407 733
% 100,0 91,2 86,3 4,9 4,4 0,3 3,4 0,5 0,3
Imperatriz | > 68.561 63.031 61.777 1.254 4.422 87 820 42 159
% 100,0 91,9 90,1 1,8 6,5 0,1 1,2 0,1 0,2
Séo José > 42.562 34.494 33.002 1.492 6.195 205 1.319 193 156
de % 100,0 81,0 77,5 35 14,6 0,5 3,1 0,5 0,4
Ribamar
Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

No que se refere a situacao fiscal do Maranhéo e dos trés municipios, a Tabela

10, a seguir, mostra uma situacdo de cronica dependéncia do Estado e, principalmente, dos
municipios em relacdo as transferéncias federais. A Razdo de Dependéncia do Maranh&o é
de 55,6%, o que significa que 55,6% do total das receitas do Estado advém de
transferéncias, sejam correntes ou de capital. Nos municipios, a dependéncia & mais
acentuada, chegando a 90,8% em S&o José de Ribamar, 88,0% em Imperatriz e 69,1% em
Sao Luis. Quando se analisa a participacdo dos Recursos do Bolsa Familia, em relagéo a
Receita Orcamentaria, nota-se que, no Estado, o percentual representa 17,2%, enquanto no
municipio de Sao José de Ribamar chega a 20,1%, sendo que nos municipios de Sao Luis e
Imperatriz essa participacado é menor, equivalente a 7,3% e 8,2%, respectivamente.

Tabela 10 - Receita Or¢camentéria, Receita Transferida e Razdo de dependéncia, em R$

e % - Maranhdo, Séo Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar — 2010

Estado / Receita Receita Orcamento BF Razéo de Participacéo
Municipios Orcamentéaria | Transferida® 2012 (c) dependéncia? do BF na
(R9) (a) (R$) (B) (%) (b/c) Receita (c/a)
Maranhéo 11.384.442.038 | 6.334.540.444 1.961.536.178 55,6 17,2
Sao Luis 1.947.945.959 | 1.346.102.441 141.508.662 69,1 7,3
Imperatriz 396.242.314 348.561.290 32.360.716 88,0 8,2
Sao José de 176.657.662 160.468.979 35.443.834 90,8 20,1
Ribamar

Fonte: Elaborada conforme dados de: MARANHAO. Secretaria de Estado de Planejamento e

Orgamento.

Balancete

mensal.

Sao

Luis,

2010.

Disponivel

Notas:

em:<http://www.seplan.ma.gov.br/balancete-mensal-2/>. Acesso em: 4 abr. 2014; BRASIL.
Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Financas do Brasil. Dados
Contéabeis dos Municipios. Brasilia, DF, [20--?]a. Disponivel
em:<http://www.tesouro.fazenda.gov.br/pt_PT/contas-anuais >. Acesso em: 4 abr. 2014;
BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Cartilhas de
transferéncias constitucionais. Brasilia, DF, 2013a. Disponivel
em:<http://www.tesouro.fazenda.gov.br/pt_PT/cartilhas-de-transferencias-constitucionais  >.
Acesso em: 4 abr. 2014

1 Soma das Transferéncias Correste e Transferéncias de Capital;

2 Razdo de dependéncia = Razéo entre Rec. Transferida e Rec. Orcamentaria.


http://www.seplan.ma.gov.br/balancete-mensal-2/
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/pt_PT/contas-anuais
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/pt_PT/cartilhas-de-transferencias-constitucionais
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No tocante ao desenvolvimento humano, os trés municipios selecionados
apresentaram um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal® (IDH-M) melhor que o do
Estado, no ano de 2010, como pode ser observado no Grafico 1, a seguir. Enquanto o
Estado encontra-se na escala de médio desenvolvimento humano, com um IDHM de 0,639,
0s trés municipios encontram-se na escala de alto desenvolvimento humano: Séo Luis, com
0,768 é o municipio com maior IDH-M do Estado; Imperatriz, com 0,768, é 0 2°; e S40 José
de Ribamar, com 0,708, é 4°.

Gréafico 1 - Indice de Desenvolvimento Humano e suas dimensdes, para o Maranhéo,
Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar — 2010
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® Maranh3o ™ S3o luis ™ Imperatriz ™ S3o0 José de Ribamar

Fonte: PROGRAMA DAS NA(;C)ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal Brasileiro. Brasilia, DF: PNUD/IPEA/FJP, 2013.
(Atlas do  Desenvolvimento Humano no Brasil 2013). Disponivel em:
<http://www.pnud.org.br/arquivos/idhm-brasileiro-atlas-2013.pdf>. Acesso em: 31 mar. 2015.

Em se tratando da exclusdo social, medida pelo indice de Exclusdo Social —
IES®, o Maranh&o possuia uma posicéo de significativa desvantagem no cenario nacional no

8 O IDHM é formado por trés dimensdes: Renda, Longevidade e Educacdo. O IDH Renda e o IDH
Longevidade possuem um indicador cada (renda per capita e esperanca de vida ao nascer,
respectivamente), o IDH Educacao possui dois subindices, escolaridade (que mede o percentual de
pessoas de 18 anos ou mais de idade com ensino fundamental completo) e frequéncia escolar (que
mede o percentual de criancas de 5 a 6 anos de idade na escola, o percentual de adolescentes de
11 a 13 anos nos anos finais do ensino fundamental ou com fundamental completo, e o percentual
de adolescentes de 15 a 17 anos com fundamental completo). O IDHM varia de 0 a 1, quanto maior,
melhor o indice. As faixas de desenvolvimento humano adotadas pelo IDHM s&o: muito baixo (0,000
a 0,499), baixo desenvolvimento humano (0,500 a 0,599), médio desenvolvimento humano (0,600 a
0,699), alto desenvolvimento humano (0,700 a 0,799) e muito alto desenvolvimento humano (0,800
a 1,000) (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2014).

O indice de Exclus&o Social — IES para o ano de 2010 esta disponivel no livro Atlas da Excluséo
Social no Brasil (dez anos depois), organizado por Alexandre Guerra, Marcio Pochmann e Ronnie
Aldrin Silva. O IES é um indice multidimensional composto por sete indicadores: pobreza (proporcéo
de domicilios particulares permanentes com rendimento nominal mensal domiciliar per capita de até
% salario minimo); emprego (propor¢do de trabalhadores com carteira de trabalho assinada e
funcionarios publicos estatutarios na Populacdo Economicamente Ativa); desigualdade (indice de

©
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ano de 2010. Dentre os 100 municipios com menor/pior IES, 30 eram do Maranh&o, sendo
este o Estado com maior quantidade de municipios nesse ranking. O municipio com
menor/pior indice de Exclus&o, dentre os aqui analisados, é Imperatriz, com indice de 0,583,
seguido por Sao José de Ribamar (0,596). Séo Luis (0,618) apresentou o maior/melhor IES.
Ao considerar o IES a partir das mesmas escalas de desenvolvimento do IDHM, os
municipios de Imperatriz e Sdo José de Ribamar estariam classificados como baixo
desenvolvimento e S&o Luis como médio desenvolvimento, patamares bem inferiores ao de
alto desenvolvimento humano, como apontado pelo IDHM.

O Grafico 2, a sequir, traz o IES desagregado por indicadores. Percebe-se que
os indicadores de Alfabetizacé@o, Escolaridade e Violéncia contribuiram positivamente para
os trés municipios. J& o indicador de Pobreza foi satisfatorio para Imperatriz e S&o Luis, mas
ndo para Sao José de Ribamar. Nos indicadores de Emprego, Juventude e Desigualdade o
desempenho dos trés municipios nao foi satisfatorio, ficando bem agquém dos indicadores de
educacdao, contribuindo para o baixo desempenho do IES.

Gréfico 2 - indice de Exclusdo Social — IES, e suas dimensdes, para Sdo Luis,
Imperatriz e S8o José de Ribamar, 2010
1,000
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Fonte: GUERRA, Alexandre; POCHMANN, Marcio; SILVA, Ronnie Aldrin. Atlas da Exclusdo Social
no Brasil: dez anos depois. S&do Paulo: Cortez, 2014. v. 1.

Ap6s a analise dos dados aqui apresentados, pode-se ter um panorama da
situacdo socioecondémica dos municipios de Sdo Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar.
No geral, os municipios apresentam indicadores melhores que o Estado em seu conjunto.

Os dados revelaram que, mesmo sendo predominantemente urbanos — com
taxas de urbanizacdo de mais de 94%, no caso de Sao Luis e Imperatriz, enquanto em S&o
José de Ribamar essa taxa é de apenas 23,1% - as condi¢bes de trabalho nesses
municipios ainda sdo muito precéarias. Em todos os municipios, mais de 30% das pessoas
ocupadas ndo tinham carteira de trabalho assinada (31,2% em S&o Luis, 37,8% em
Imperatriz e 39,3% em Sao José de Ribamar). Todavia, esses municipios apresentaram

Gini da renda domiciliar per capita da populacéo residente); alfabetizag&o (taxa de alfabetizacdo das
pessoas de 5 anos ou mais de idade); escolaridade (propor¢édo de pessoas com 17 anos ou mais
que concluiram o ensino médio); concentracao juvenil (propor¢ao da populacdo com até 19 anos de
idade); e violéncia (taxa de homicidio por 100 mil habitantes). O IES varia de 0 a 1, quanto mais
proximo de 1, menor a exclusdo social.
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uma situacdo bem melhor que a registrada no Estado, em que 50,8% da populacdo ocupada
ndo tinham carteira de trabalho assinada.

Essa desestruturacdo do mercado de trabalho tem impactos diretos nos niveis
de rendimento, ja que a maioria esmagadora da populagdo desses municipios ndo possuia
rendimento ou auferia menos de um 1 salario minimo. Destaca-se ainda a significativa
parcela da populacdo extremamente pobre do Estado residente nos trés municipios, que
equivalia a 5,2% do total do Estado. Acrescenta-se a esse cenario a alta dependéncia fiscal
tanto do Estado como dos municipios, o que reflete a incapacidade de geracdo de receita
prépria.

Somadas as condicdes de trabalho e renda nada favoraveis, estdo os elevados
quantitativos de pessoas analfabetas e as caréncias na oferta dos servicos basicos nesses
municipios, a despeito de os trés se situarem em um nivel de alto desenvolvimento humano
municipal, tomando como referéncia o IDHM.

Enfim, esse cendrio vem a justificar a existéncia do Programa Bolsa Familia,
como um meio de garantir um alivio de uma situacéo de caréncia extrema nos municipios do
Estado. Todavia, a finalidade do Bolsa Familia ndo é sé o alivio imediato da pobreza, visto
que o Programa pressupde condicionalidades nas areas de educacgédo e saude, e acbes de
inclusdo produtiva urbana e rural, além da ampliacdo do acesso a servi¢os basicos.

Por isso, os impactos do Bolsa Familia nos municipios ndo devem ser avaliados
apenas na sua dimensdo imediata, mas devem ser considerados em articulagdo com as
acoOes estruturantes nos campos da saude, educacéo, trabalho e renda, voltadas a interferir
no ciclo intergeracional da pobreza. Para isso, fazem-se necessarias pesquisas sobre os
impactos do Bolsa Familia, ndo apenas durante o periodo em que a familia esta ligada ao
Programa, mas também, quando ela é desligada, para que se possa apreender o grau de
autonomizacao que o programa possa ter proporcionado para as familias egressas.
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3 CARACTERIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MARANHAO, COM
DESTAQUE AO BOLSA FAMILIA

As reflexfes, a seguir, apresentadas sobre a Politica de Assisténcia Social com
destaque ao Bolsa Familia, aqui entendido enquanto um programa de transferéncia de
renda situado no contexto da Protecdo Social Basica, assume no contexto da pesquisa a
funcdo de contextualizac&o, enquanto referéncia para realizacdo da pesquisa de campo.
Assim, a Politica de Assisténcia Social é apresentada em uma configuragdo da Politica em
ambito estadual e municipal, apresentando os 6rgdos gestores e suas estruturas, 0s
quadros de recursos humanos, a estrutura de habilitacdo apresentada pelos municipios para
participacdo no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), além de mostrar os servigos e
acOes sdécio-assistenciais continuadas por tipos de Protecdo Social — Basica e Especial e os
niveis de média e alta complexidade. Na Ultima parte sdo apresentadas informacdes
especificas sobre o Bolsa Familia considerando que o objeto desta pesquisa diz respeito a
populacdo egressa desse Programa. Sua elaboracéo resultou de pesquisa no site do MDS,
de leitura de documentos oficiais da Politica de Assisténcia Social e, especificamente, do
Bolsa Familia, e de Relatérios e documentos elaborados pelos municipios sobre a
implementacéo da Politica e do Programa em sua &rea de abrangéncia.

3.1 A Politica de Assisténcia Social no Estado do Maranhdo, Sao Luis, Imperatriz e
Sao José de Ribamar

Neste item, apresenta-se um quadro geral da Politica de Assisténcia Social, tal
como estruturada em termos de populacdo e de numero de familias inseridas no PBF no
estado do Maranhdo e nos trés municipios que compuseram a amostra da pesquisa: S&o
Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar. Destaca-se a forma como as instancias estadual e
municipais estao estruturadas para gerir a Politica em seus espacos de atuacdo, bem como
se analisa as acdes e servicos socio-assistenciais implementados por tipos de protecéo e
niveis de complexidade.

3.1.1 Orgéo Gestor

No inicio do presente processo investigativo, a gestdo da Politica de Assisténcia
Social no Maranhdo era atribuicdo de duas instituicbes: Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Agricultura Familiar (SEDES)!® e a Secretaria de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Cidadania (SEDIHC),

10 A atribuicdo geral dessa Secretaria era o combate e a erradicagdo da pobreza extrema no
Maranhdo. Na Administracdo Superior dessa Secretaria constavam o0s seguintes 0rgaos
relacionados a Politica de Assisténcia Social: a) Conselhos de Seguranca Alimentar e Nutricional
do Estado do Maranh&o; de Desenvolvimento Rural Sustentavel; de Politicas de Inclusdo Social;
b) Secretaria-Adjunta de Seguranca Alimentar e Nutricional com as Superintendéncias de
Programas de Seguranca Alimentar e Nutricional e de Programas de Transferéncia e
Complementacédo de Renda, os Programas Estaduais Restaurante Popular e Viva Oportunidades
e os Federais Bolsa Familia e Brasil Carinhoso, além da gest&o do Cadastro Unico.

11 Secretaria composta uma Administracdo Superior, na qual se situavam os diversos Conselhos
Estaduais. Entre eles, os conselhos de Assisténcia Social, do Idoso, da Crianca e Adolescente, de
Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Dentre as Unidades de Atuacdo Programatica encontravam-
se a Secretaria Adjunta de Assisténcia Social que incluia as Superintendéncias de Gestdo do
SUAS, de Protegdo Social Basica e de Protecdo Social Especial (de média e de alta
complexidade). Ainda faz parte da estrutura dessa Secretaria os Fundos Estaduais de Assisténcia
Social (FEAS) e dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FDCA) e a Fundacédo da Crianga e do
Adolescente do Estado do Maranhdo (FUNAC/MA).
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Essa forma de gestdo da Politica Estadual de Assisténcia Social no Maranh&o
vigente no governo da Roseana Sarney (2010-2014) caracterizou-se, portanto, pela
desestruturacdo das protecBes, particularmente a protecdo social basica em
descumprimento a diretriz do comando Unico, conforme determinacao da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (art. 5°, inciso |) e da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Tal
descumprimento revela a pratica do fisiologismo politico na assisténcia social,
historicamente fragmentada e submetida aos acordos e interesses dos dirigentes politicos.
Cabe assinalar que os pressupostos que deram origem ao comando Unico no ambito da
Assisténcia Social enfatizam a necessidade de superacdo dessa pratica, bem como do
fortalecimento do pacto federativo balizado pelos critérios da necessidade e do
pertencimento a nagao, previstos na Constituicdo Federal de 1988.

A concretizacdo do comando Unico define que as acbes de Assisténcia Social,
nos diferentes niveis de governo, devam se subordinar a uma Unica direcdo institucional,
bem como a prestagcdo de contas e ao controle social dos mesmos administradores e
conselhos municipais. Consequentemente, é a instituicdo responsavel pelo comando da
Politica que responde pela sua coordenacgéo, pelo controle dos recursos advindos dos
diferentes Fundos para a execucdo dos servicos e pela adequada articulacdo entre oferta e
demanda, portanto, pela propria qualidade dos servicos oferecidos.

O Governo que iniciou em janeiro de 20152, demonstra reconhecer a relevancia
legal e institucional do comando Unico ao proceder nova reforma administrativa no Estado,
no contexto da qual a SEDES ficou, novamente, responsavel pela operacionalizacdo de
todas as agOes das Politicas de Assisténcia Social e de Seguranca Alimentar e Nutricional
(Decreto n°® 30.656, de 23 de fevereiro de 2015). Para essas areas, foi desenhado e
instituido o seguinte arcaboucgo administrativo-organizacional:

a) Administragdo Superior (Conselho Estadual de Assisténcia Social e Conselho de
Seguranca Alimentar e Nutricional do Estado do Maranhdo; Secretario de Estado;
Subsecretario);

b) Unidades de Suporte Operacional

c) Secretaria Adjunta de Assisténcia Social

d) Superintendéncia de Gestdo do SUAS: Supervisdo de Gestdo do Sistema de
Informacéo do SUAS; Supervisdo de Vigilancia Socioassistencia |- Departamento
de Acompanhamento da Busca Ativa; Supervisdo de Planejamento, Monitoramento
e Avaliacdo das Acdes da Politica de Assisténcia Social -. Servigo de Apoio as
Instancias do SUAS; b) Superintendéncia de Protecdo Social Basica: Supervisao de
Servicos Socioassistenciais; Supervisdo de Beneficios Socioassistenciais; c)
Superintendéncia de Prote¢do Social Especial: Supervisdo de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade -. Departamento de Regionalizacdo dos Servigcos
de Protecdo Social Especial de Média Complexidade; Supervisdo de Protecéo
Social Especial de Alta Complexidade - Departamento de Regionalizacdo dos
Servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

e) Secretaria-Adjunta de Seguranca Alimentar e Nutricional: Unidade Gestora de
Programas; Superintendéncia de Programas de Seguranca Alimentar e Nutricional:
Superintendéncia de Comercializag&o e Distribuicdo de Alimentos;

f) Secretaria-Adjunta de Renda de Cidadania: a) Superintendéncia de Programas de
Transferéncia e Complementacdo de Renda: Departamento de Cadastro e
Beneficios; Departamento de Operagfes e Condicionalidades.

12O governador Flavio Dino (PC do B) concorreu ao governo do Maranhdo se colocando como
oposicdo e como alternativa ao mandonismo de quase 50 anos do grupo Sarney no Maranhdo.
Venceu as elei¢cdes de 2014 derrotando o candidato Edinho Lob&o apoiado pelo grupo Sarney e,
ao assumir o governo em janeiro de 2015, reinstitui 0 comando Unico na Politica de Assisténcia
Social no Maranhéo.
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Com esse novo redesenho a assisténcia social é reestruturada em consonancia
com o SUAS sendo reorganizados 0s servicos no ambito das protecbes especificas no
ambito da SEDES como 6rgao coordenador da politica ho Estado do Maranhdo.

Os trés municipios do Maranh&o considerados na pesquisa, S&o Luis, Sdo José
de Ribamar e Imperatriz, adotam no desenho das respectivas Politicas Municipais de
Assisténcia Social (PMAS), a instituicdo do comando Uunico.

Em Sado Luis, é a Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social
(SEMCAS) o érgao gestor da Politica de Assisténcia Social. Instituida pela Lei Municipal n°
4.853, de 3 de setembro de 2007, a SEMCAS encontra-se estruturada em 08 (oito)
superintendéncias, sendo 6 (seis) da area finalistica: Superintendéncia de Gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, Superintendéncia de Protecdo Social Basica,
Superintendéncia de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, Superintendéncia
de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Superintendéncia de Transferéncia de
Renda, Superintendéncia de Inclusdo Produtiva e 02 (duas) superintendéncias de
atividades meio (Superintendéncia Administrativa e Superintendéncia Financeira e
Orcamentaria). O municipio conta com 20 (vinte) Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS).

Em Imperatriz, o 6rgado Gestor da Politica de Assisténcia Social € a SEDES. A
estrutura da Secretaria comporta 0s seguintes 6rgaos: Gabinete da Secretéaria, Setor de
Beneficios Assistenciais, CRAS, Casa do Idoso, Centro de Referéncia da Pessoa com
Deficiéncia, Projovem Adolescente — Coordenacdo Geral, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criancas, Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico, Banco
de Alimentos, Restaurante Popular, havendo 5 (cinco) CRAS em funcionamento.

Em S&o José de Ribamar, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS)
€ a gestora da Politica Municipal de Assisténcia Social, que, da mesma forma que nos
outros dois municipios, age integrada com 0rgdos governamentais e instituicbes nao-
governamentais, havendo apenas 01 (um) CRAS em funcionamento, contando, com 03
(trés) em construgao.

Veja-se abaixo quadro demonstrativo dos CRAS nos trés municipios.

Quadro 1 - Quantidade e designacdo de CRAS nos municipios de Sdo Luis, Imperatriz
e S&8o José de Ribamar

Municipio Numero de CRAS Bairros de localizag&o

Sao Luis 20 Anil, Anjo da Guarda, Bairro de Fatima, Centro,

Cidade Olimpica, Cidade Operaria, Coroadinho,

Estiva, Forquilha, Janaina, Jodo De Deus,

Liberdade, Maracand, S&o Francisco, S&o

Raimundo, Sol e Mar, Vicente Fialho, Vila

Bacanga, Vila Nova e Vila Palmeira

Imperatriz 05 Cafeteira, Santa Rita, Bacuri, Santa LUcia e
Coquelandia
S&0 José de Ribamar 01 S&o Raimundo

Fonte: Elaboracdo prépria com dados disponibilizados pelos sites das Secretarias de Assisténcia
Social dos municipios de Séo Luis, Imperatriz e S&do José de Ribamar.

3.1.2 Recursos Humanos

Os quadros de recursos humanos disponiveis nos municipios pesquisados séao
constituidos de grupos diversificados em relagcédo as areas de formacéao profissional, sendo,
portanto, compativeis com a configuracdo da PNAS e com os propositos da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS). Como se sabe, 0s servi¢os da
Politica se destinam a quem deles precisar e essa Norma regulamenta a gestédo do trabalho
no contexto do SUAS com vistas a contribuir para o aperfeicoamento do Sistema e a
garantia dos direitos sdcio-assistenciais Verifica-se, portanto, que ha esforco dos gestores
locais em organizar corretamente o trabalho, dotando os municipios de pessoal que
corresponda ao necessario, tanto numérica quanto qualitativamente.
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Contudo, chamou atencdo que determinados trabalhadores, sobretudo,
assistentes sociais, sejam numericamente reduzidos em Imperatriz e em S&o Luis,
considerando-se o nivel de gestdo desses municipios e 0 quantitativo de CRAS e CREAS.
Em Imperatriz, esses trabalhadores (19 no total) representam 3,1%, do total de profissionais
dos 5 CRAS e 1 CREAS. Ja em Sao Luis, os assistentes sociais, em total de 193,
representam 7,72% do total de trabalhadores em atuacdo nos 20 CRAS e 05 CREAS
existentes no municipio. Isto denota que a despeito dos esforcos na implementacdo da
NOB-RH/SUAS hd uma defasagem entre o quantitativo de profissionais disponibilizados
para compor a gestdo do SUAS e as efetivas necessidades de constituir equipes de
referéncia para a referida gestdo, em especial para atuar nas unidades dos servicos
socioassistenciais, 0 que pode ser explicado pelo reduzido quadro de servidores publicos
efetivos e pela rotatividade das equipes, sobretudo em razéo da instabilidade das relacdes
contratuais.

3.1.3 Estrutura de habilitacdo dos municipios em relacdo a Politica de Assisténcia Social

A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada pela Resolu¢éo n. 130, de
15 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) definiu, dentre
outros aspectos, que a habilitacdo dos municipios se faz mediante niveis de gestdo. O nivel
de gestdo plena expressa a organizacao total das a¢cfes da Politica de Assisténcia Social no
municipio. De acordo com a NOB/SUAS 2005, o gestor, ao assumir a responsabilidade de
organizar a protecao social basica e especial deve garantir a oferta de servi¢os, programas,
projetos e beneficios que fortalegam vinculos familiares e comunitérios; que promovam 0s
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e transferéncia de renda; que
assegure a Vvigilancia dos direitos violados no territério; que potencialize a funcéo protetiva
das familias e a auto-organizagdo e conquista de autonomia de seus usuarios (BRASIL,
2005).

O nivel de gestdo basica se caracteriza pela organizacdo da protecdo social
basica, da Politica de Assisténcia Social, devendo o gestor garantir a oferta de programas,
projetos e servicos socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios; que
promovam os beneficiarios do BPC e transferéncia de renda e que haja vigilancia e defesa
dos direitos socioassistenciais.

Ambos o0s niveis de gestdo sdo caracterizados por responsabilidades
diferenciadas, por graus de complexidade, de acordo com a realidade local e necessidades
de intervencdo social, no municipio. Os recursos de cofinanciamento, que 0s municipios
recebem, devem ser compativeis com a realidade de gestdo em que o0 municipio esta
habilitado, em cumprimento aos critérios de pactuacdo, estabelecidos pelas Comissfes
Intergestoras.

Os trés municipios objeto desta pesquisa integram o SUAS, segundo a
NOB/SUAS, anteriormente citada, tendo feito suas adesfBes mediante apresentagdo a
Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), no Estado, dos documentos comprobatérios da
instituicdo e funcionamento dos respectivos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
(CMAS), dos Fundos Municipais de Assisténcia Social (FMAS), com alocagédo de recursos
proprios, e de seus Planos Municipais de Assisténcia Social, cuja elaborac¢éo ocorre a cada
04 (quatro) anos, de acordo com o planejamento do ciclo orcamentario (Lei do Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e Lei do Orgamento Anual (LOA)).
Ressalta-se que os Planos Municipais constituem instrumentos de planejamento estratégico
gue estabelecem prioridades e metas, organizam, regulam e norteiam a execucdo da
Politica de Assisténcia Social nos referidos municipios.

Os 03 (trés) municipios, portanto, encontram-se habilitados nos niveis de gestdo
do SUAS sendo Sao Luis gestdo plena, Imperatriz gestdo basica e Sdo José de Ribamar
gestao plena.

Na atual fase do SUAS, em que o planejamento se constitui no principal
instrumento para qualificar a gestdo, os servicos, programas, projetos e beneficios, o Pacto
de Aprimoramento da gestdo do SUAS, firmado entre a Unido, os Estados e os Municipios,
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em 2013, se configura na NOB/SUAS 2012 como o mecanismo de inducdo a oferta
qualificada da protecdo social nos municipios. Em 2013 foi realizada a primeira pactuacao
nacional de prioridades e metas, a serem executadas pelos municipios, no periodo de 2014
a 2017, com acompanhamento e revisdo anual de alteragcdes de indicadores nos sistemas
oficiais de informacd@es e sistemas nacionais de estatisticas (BRASIL, 2012).

Os 03 (trés) municipios considerados na pesquisa incorporaram, nos Seus
Planos Municipais, as prioridades e metas para a gestdo municipal do SUAS, para o
quadriénio acima referido, e fizeram corretamente previsdes orcamentérias e financeiras
para seus cumprimentos nos respectivos Fundos Municipais.

A partir da NOB/SUAS 2012, os niveis de gestdo passaram a corresponder a
uma escala de aprimoramento do SUAS, em que a base representa os niveis iniciais de
implantacdo do sistema (niveis em que se encontram hoje) e o apice corresponde aos seus
niveis mais avancados, de acordo com as normativas em vigor. Logo, os niveis de gestédo
destes municipios poderdo mudar, automaticamente, na medida em que demonstrarem
alcance de estagio mais avancado ou retrocesso a estagio anterior de organizacdo do
SUAS, nos seus respectivos territérios (BRASIL, 2012).

Os CMAS, nos 03 (trés) municipios, conforme determinacdo da LOAS, Lei 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, foram instituidos por leis especificas e constituem instancias
colegiadas e deliberativas, vinculadas as estruturas dos 6érgdos gestores das Politicas de
Assisténcia Social e, de acordo com suas respectivas leis, possuem carater permanente e
composigao paritaria, entre governo e sociedade civil, (Tabela 11) para o periodo vigente.

No exercicio de suas atribuicbes foram asseguradas, de modo geral, a
formulacdo, normatizacdo, acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo da gestdo e da
execucdo de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, prestados
pelas redes socioassistenciais dos respectivos municipios.

Tabela 11 - Composi¢cdo dos CMAS de S&o Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar

Composic¢ao dos CMAS /Municipios Sao Luis | Imperatriz Sao José de Ribamar
Representantes Governamentais 10 05 03
Representantes Sociedade Civil 10 05 03
Total de Conselheiros 20 10 06

Fonte: Elaboragé@o propria, com dados disponibilizados pelos sites das Secretarias de Assisténcia
Social dos municipais de Sdo Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar.

Considerando que cada Instituicdo/Entidade possui um titular e um suplente, a
totalizacdo de conselheiros eleitos € o dobro do informado na tabela. S&o Luis ainda possui
mais 03 (trés) entidades eleitas, com titulares e suplentes, para substituicdo em caso de
rendncia de quaisquer outras ou ndo cumprimento das normas do Conselho.

Destaca-se que a institucionalidade dos Conselhos expressa problemas que
necessitam ser ressaltados como, por exemplo, a composi¢do paritaria que nao implica
necessariamente em representatividade paritaria, a vinculagdo dos Conselhos ao 6rgao
gestor, a pouca alternancia dos conselheiros, a relacdo com o poder publico, a
representacdo em variados conselhos, a ingeréncia politica na indicagdo e atuacdo dos
conselheiros, enfim problemas que colocam limites a uma atuacdo qualificada dos
Conselhos como instancia de controle social. A sociedade civil, em geral, apresenta
dificuldades quanto ao conhecimento da politica e sua dinAmica institucional e burocratica, o
gue incide nos embates e nas deliberacbes. De forma que o exercicio do controle e
participacao social nos municipios expressa fragilidades, principalmente da sociedade civil
quanto a apropriacdo das questdes referentes a politica nos municipios.

Os FMAS, instrumentos de gestdo orgcamentaria e financeira, caracterizam-se,
nos 03 (trés) municipios como Unidades Orcamentarias e Gestoras, na forma da Lei n.
4.320, de 17 de marco de 1964, e séo geridos pelos respectivos 6rgdos da administracédo
publica municipal, responsaveis pela Politica de Assisténcia Social, sob orientacdo e
controle dos seus respectivos CMAS.
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Os recursos previstos nos orgcamentos da Politica de Assisténcia Social, de
transferéncias fundo a fundo e do tesouro municipal, nesses municipios, estdo alocados,
majoritariamente, nos respectivos Fundos de Assisténcia Social. Entretanto, observa-se a
existéncia de recursos em outras unidades orgcamentérias (por exemplo: na Secretaria, para
a area finalistica da assisténcia social).

Embora o modelo de gestdo preconizado pelo SUAS se fundamente no
financiamento compartilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
por meio de transferéncias regulares e automaticas entre os fundos de assisténcia social, s6
foram localizados recursos orcamentarios provenientes do FEAS/MA, no FMAS de Séo Luis.
Ressalta-se que o cofinanciamento do Estado do Maranh&o constitui uma demanda histérica
na Politica de Assisténcia Social, considerando a inexisténcia da transferéncia fundo a fundo
para a totalidade dos municipios maranhenses.

3.1.4 Tipos de protegdo social desenvolvida pela Politica de Assisténcia Social no
Maranh&o, em Sé&o Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar

Tendo estabelecido um novo modelo de gestdo da Assisténcia Social, a atual
PNAS se estrutura com foco na protecdo social como direito do cidaddo, organizada por
niveis de complexidade: protecdo social basica e especial, de média e alta complexidade.
Neste item procura-se mostrar como a Protecdo Social esta estruturada nos municipios
constantes da pesquisa.

3.1.4.1 Protecdo Social Basica

A Protecdo Social Basica, no ambito da Politica de Assisténcia Social, tem a
finalidade de prevenir situagbes de risco, procurando desenvolver potencialidades e
aquisicdes, bem como fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Atua junto a populacdes
em situacdo de riscos e fragilidades decorrentes da pobreza, da auséncia ou insuficiéncia de
renda, do acesso precéario ou nulo aos servigos publicos ou da fragilizagdo de vinculos
afetivos (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

De acordo com o0 MDS (BRASIL, [20--?]b), essa modalidade de Protecdo prevé o
desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada. Esses servicos e programas devem incluir as pessoas com
deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas agdes ofertadas.

Mesmo sendo prestada por diferentes unidades existentes nos municipios, a
Protecdo Social Basica tem como unidade operativa basica os CRAS que sdo unidades
publicas estatais da Politica de Assisténcia Social, responsaveis pela oferta dos servicos da
protecdo social basica do SUAS nos territorios de sua abrangéncia.

Os CRAS articulam a rede de servi¢os socioeducativos direcionados para grupos
especificos, dentre eles, os Centros de Convivéncia para criangas, jovens e idosos. Dessa
forma, ndo sO executam servicos de protecdo basica, como também organizam e
coordenam a rede de servigos soOcio assistenciais da Politica de Assisténcia Social em
ambito local. Os servicos ofertados sdo atividades de carater continuado que tém por
objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida de individuos e familias, a partir do
desenvolvimento de acdes com foco no atendimento de necessidades basicas. Para tanto,
buscam o fortalecimento de vinculos sociais e familiares visando a superagdo das
vulnerabilidades e melhoria da qualidade de vida dos atendidos.

Com execucdo obrigatoria e exclusiva, o principal servico ofertado pelos CRAS é
o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), voltado para familias em situacéo de
vulnerabilidade social. Trata-se de um servigo continuado, envolvendo atendimento sécio
assistencial e encaminhamento as redes de protecdo social em cada localidade. O PAIF é
assumido e pactuado pelas diferentes esferas de governo. O trabalho realizado visa
fortalecer a funcédo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o
acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O PAIF


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/resolveuid/e7ce15a3d6b8f19f0fc1da3505a9b2bb
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11
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articula todos os servigos de Protecao Social Basica, que sdo os Servi¢cos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, em nimero de quatro, organizados por faixa etaria (criancas,

adolescentes, jovens e idosos).

Para realizacdo desse trabalho os municipios dependem do funcionamento dos
CRAS, cuja situacdo em Séao Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar pode ser visualizada a

seqguir:

Tabela 12 - Piso Béasico Fixo - CRAS/PAIF (fevereiro de 2015)
Descrigdo Maranhéao Sé&o Luis Imperatriz | Sdo José de

Ribamar

Quantidade de CRAS cofinanciados 308 20 05 01
Situacdo atual de pagamento - Liberado Liberado Liberado
Valor més de referéncia (em R$) 2.585.100,00 | 240.000,00 60.000,00 12.000,00
Previsdo de repasse anual (em R$) 31.021.200,00 | 2.880.000,00 | 720.000,00 144.000,00
Capacidade de atendimento (familias 211.325 20.000 5.000 1.000
ano/NOB/SUAS)
Familias referenciadas ano (NOB/SUAS) 1.077.125 100.000 25.000 5.000
Quantidade de CRAS implantados (ativos no 313 20 05 01
CadSuas)
Quantidade de CRAS em implantacéo 01 - - -

Fonte: Elaborada conforme dados do Relatério de InformagBes Sociais (RI) Prote¢do Social Basica
do Portal SAGI/MDS: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e Combate & Fome. Relatério

de Informagdes Sociais:

Protecdo Social

Basica. Brasilia, DF,

[2015]c.

Disponivel

em:<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php>. Acesso em: 31 mar. 2015.

O Piso Bésico, conforme Portaria MDS n°® 442, de 26 de agosto de 2005,

representa um valor basico de cofinanciamento federal em carater de complementariedade
aos financiamentos dos estados, dos municipios e do Distrito Federal, destinado ao custeio
dos servigos e acgdes socioassistenciais continuadas da Protecdo Social Basica do SUAS,
sendo seus valores transferidos de forma regular e automatica do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS) para os Fundos Municipais e do Distrito Federal.

O Estado do Maranhdo possui 308 CRAS cofinanciados em 217 municipios,
alcangando, portanto, 100% destes. Deste total, 06 (seis) se encontram com recursos
bloqueados (BRASIL, [2015]c).

E interessante apresentar também a situacéo referente as acdes que integram
diretamente os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. No Estado do
Maranh@o estes servigos sdo ofertados em 216 municipios. Desse total, apenas 01 (um)
municipio encontra-se com recursos blogueados.

Tabela 13 - Piso Basico Variavel - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - Dez./2014

Descricao Maranhdao Sao Luis Imperatriz | Sdo José de
Ribamar

Capacidade de atendimento 99.700 5.510 1.430 1.000
Meta de inclusdo do publico 49.850 2.755 715 500
prioritario

Valor més de referéncia (em R$) 4.982.924,23 275.500,00 71.500,00 50.000,00
Valor trimestre de referéncia (em | 14.955.000,00 826.500,00 | 214.500,00 150.000,00
R$)

Valor ano referéncia (em R$) 59.820.000,00 | 3.306.000,00 | 858.000,00 600.000,00
Situacdo atual de pagamento - Liberado Liberado Liberado

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Protecdo Social Basica (BRASIL, [2015]c) e do RI
Programas e Ac¢des MDS do Portal SAGI/MDS: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e
Combate a Fome. Relatério de Informagdes Sociais: Programas e acbes MDS. Brasilia,
DF, [2015]b. Disponivel em:<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php >. Acesso
em: 31 mar. 2015.
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Convém dizer que o Piso Basico Variavel, tal como o Piso Basico Fixo, também
se constitui num valor basico de co-financiamento federal a ser usado, neste caso, nas
despesas de custeio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), tendo
sido estabelecido ap6s o reordenamento deste como uma ferramenta da sua gestdo por
meio da qual é possivel realizar o seu acompanhamento e monitoramento. Assim, os dados
de registro e participacdo dos usuarios séo utilizados no calculo do co-financiamento dos
servicos e acbes socio-assistenciais continuadas (Tabela 13).

Integra ainda a Protecdo Social Basica o Programa Nacional de Promogé&o do
Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS/TRABALHO), o qual, como parte das acfes de
Protecdo Social Bésica, busca favorecer a transicao de usuarios e familias de uma situacao
de vulnerabilidade e risco social para uma situacdo de autonomia e melhoria da qualidade
de vida por meio do incentivo, da mobilizacdo e da integracdo ao mundo do trabalho.
Entretanto, os dados abaixo d&o indicacdes de pouca integracdo entre as Politicas de
Trabalho e Renda e a de Assisténcia Social visto que o total de vagas do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) representa apenas 74%,
82%, 50% da meta mobilizada nos municipios de Sao Luis, Imperatriz e S&o José de
Ribamar, respectivamente. Para o Estado do Maranh@o esse percentual é ainda menor
alcangcando apenas 50% da meta mobilizada. Ademais, tal como acontece no Maranh&o
como um todo, o recurso disponibilizado sofreu uma sensivel diminuicdo do primeiro para o
segundo repasse, como se pode observar na tabela mostrada em seguida:

Tabela 14 - Desempenho do Programa ACESSUAS Trabalho — 2013-2014 no Estado do
Maranh&o, e nos municipios de Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar
(2014-2015)

Itens Estado e Municipios
Maranhéo Sao Luis Imperatriz Sao José de
Ribamar
Meta de mobilizac&o 19.882 4.214 730 930
Total de vagas — 16.568 3.512 608 775
PRONATEC
Valor repassado da 12 R$ 2.575.302,00 R$ 236.066,00 R$ 89.034,00 R$ 106.050,00
parcela (em R$)
Valor repassado da 22 R$ 479.278,00 R$ 61.706,00 R$ 19.456,00 R$ 25.150,00
parcela (em R$)
Valor total repassado R$ 3.054.580,00 R$ 297.772,00 R$ 108.490,00 R$ 131.200,00
(em R$)

Fonte: Elaborada conforme dados do Rl Protecdo Social Bésica (BRASIL, [2015]c) e do RI
Programas e Agbes MDS (BRASIL, [2015]b) do Portal SAGI/MDS.

Dada a natureza de sua realizacdo, os Beneficios Assistenciais também
compdem a Protecdo Social Bésica e se dividem em duas modalidades direcionadas a
publicos especificos: os Beneficios Eventuais e o BPC.

Os Beneficios Eventuais (art. 22 da LOAS), sdo prestados a individuos e a
familias por ocorréncia de morte, nascimento, calamidade publica e situacdes de
vulnerabilidade temporéria. Para tanto, sdo concedidos auxilio natalidade, auxilio funeral,
auxilio para atendimento a situacdes de vulnerabilidade temporaria, e auxilio para
atendimento a situacdes de calamidade publica, conforme Lei Municipal dos Beneficios
Eventuais.

Em S&o Luis a Lei n° 5054/2008 regulamenta no ambito do municipio os
Beneficio Eventuais. Dentre os beneficios concedidos, a Secretaria Adjunta da SEMCAS
destaca o Auxilio alimentacdo (cestas basicas), o Auxilio natalidade (enxoval para bebé), o
Auxilio por morte (urnas funerérias e demais despesas relacionadas ao sepultamento), o
Aluguel social e o Auxilio para custear despesas com perdas e danos (pequenos reparos em
moradias) e outros conforme demandas apresentadas pelos usuarios.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/resolveuid/817692ac3b6140b63846eae7c423be5f
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/resolveuid/817692ac3b6140b63846eae7c423be5f
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No municipio de S&o José de Ribamar os Beneficios Eventuais s&o
regulamentados pela Lei n°® 572, de 25 de agosto de 2005 que define os seguintes
beneficios a serem concedidos: kit de material de construcdo para moradia de pequeno
porte, urnas funerarias, enxoval para gestantes, cadeiras de rodas e cestas bésicas.

Em Imperatriz os Beneficios Eventuais estdo regulamentados pela Lei Ordinaria
n® 1.260, de 14 de outubro de 2008 que no seu Art. 5° define as formas de concesséo de
apenas dois beneficios no municipio: auxilio-natalidade e auxilio funeral.

As informacdes mostram que 0s municipios de Sao Luis e Imperatriz
regulamentaram os Beneficios Eventuais apds o Decreto n. 6.307, de 14 de dezembro de
2007 que regulamenta os referidos beneficios em ambito nacional. Sdo José de Ribamar
regulamentou dois anos antes e ampliou os beneficios em conformidade com o disposto na
LOAS (paragrafo 2°. Art. 22) e a PNAS 2004. Em Séao Luis também verifica-se extensao dos
Beneficios a um conjunto mais amplo de provisbes direcionadas a ocorréncias que
representam perdas e danos a individuos e familias, o que n&o ocorre no municipio de
Imperatriz que restringiu-se aos auxilios natalidade e funeral.

O BPC (arts. 20 e 21 da LOAS) consiste hum beneficio individual, ndo vitalicio e
intransferivel, baseado em transferéncia mensal de 01 (um) salario minimo a pessoa idosa,
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, ou a pessoa com deficiéncia (PCD), de qualquer
idade, com impedimentos fisico, mental, intelectual ou sensorial. Os requerentes devem
comprovar ndo possuir meios de garantir o proprio sustento, nem té-lo provido por sua
familia. A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a ¥ (um quarto) do salario
minimo vigente. Embora o beneficio seja individual constitui um componente significativo na
composicao da renda familiar.

Os dados para o BPC, tanto os destinados a pessoas idosas quanto a pessoas
com deficiéncia, podem ser visualizados em seguida:

Tabela 15 - Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) — Maranh&o, S&o Luis, Imperatriz
e S80 José de Ribamar (dezembro/2014)

Total de Maranh&o Sao Luis Imperatriz Sao José de

Beneficiarios/ Ribamar

Repasse

Total de 89.696 29.619 4.092 3.948

Beneficiarios

(Idosos)

Total de 103.892 16.935 4,534 1.811

Beneficiarios (PCD)

Repasse no R$ 64.907.808,30 | R$21.435.851,12 | R$ 2.958.910,48 | R$ 2.856.900,58

més (Pessoa ldosa)

Repasse no R$ 75.132.056,86 | R$12.241.760,90 | R$ 3.271.729,82 | R$ 1.308.563,56

més (PCD)

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Programas e A¢bes MDS (BRASIL, [2015]b) do Portal

SAGI/MDS.

Como o BPC se constitui num beneficio monetario destinado a pessoas idosas e
a pessoas com deficiéncia no valor de um salario minimo, seu montante, nos municipios, é
superior aos valores transferidos pelo Programa Bolsa Familia, mesmo sendo muito menor o
namero de seus beneficiarios, o que se justifica pelo valor do Beneficio repassado. A tabela
abaixo permite visualizar o repasse de recursos e o total de familias beneficiarias do BPC e
do BF:
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Tabela 16 - Valor do repasse mensal (em R$) e total de familias beneficiarias do BPC e

PBF

Estado e Municipio

Repasse mensal por tipo de
transferéncia (em R$)

Total de familias
beneficiarias BPC

Total de familias
beneficiarias

BPC (dez/2014) PBF (dez/2014) (de/2014) PBF
(dez/2014)
Maranhéo 140.039.865,16 191.177.016,00 193.588 985.136
Sao Luis 33.677.612,02 13.042.502,00 46.554 85.943
Imperatriz 6.230.640,30 2.791.346,00 8.626 16.720
Sao José de Ribamar 4.165.464,14 3.586.521,00 5.759 20.872

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Programas e A¢bes MDS (BRASIL, [2015]b) do Portal
SAGI/MDS.

A Renda Mensal Vitalicia (RMV), extinta a partir de 01 de janeiro de 1996, com a
instituicdo do BPC, constitui-se hum beneficio previdenciario, criado pela Lei n® 6.179, de 11
de dezembro de 1974. Essa renda destina-se a pessoas maiores de 70 anos de idade ou
invalidos, incapacitados para o trabalho de forma definitiva, que, em um ou outro caso, nao
exerciam atividades com remuneragdo e cujos rendimentos ndo ultrapassavam 60% do
valor do salario minimo. Ademais, as pessoas que requeriam a RMV ndo poderiam ser
mantidas por pessoas de quem dependiam, nem contar com outro meio de prover o préprio
sustento.

Apesar de extinta, a permanéncia da Renda Mensal Vitalicia ocorre para que o
pressuposto no artigo 40, da Lei 8.742/1993 - LOAS - se cumpra e nao haja solugcéo de
continuidade no atendimento a populacdo anteriormente contemplada com a RMV. A partir
da Lei Orgcamentaria Anual de 2004, os recursos para pagamento da RMV e despesas
operacionais foram alocados no orgamento do FNAS, para compor recursos para efetuacéo
do pagamento do BPC.

3.1.4.2 Protegéo Social Especial

A Protecdo Social Basica, que tem um carater preventivo, se diferencia da
Protecdo Social Especial (PSE) por esta Ultima apresentar natureza protetiva, na medida em
gue se destina a familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social, cujos direitos
tenham sido violados ou ameacgados: abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacao
de rua, situagéo trabalho infantil, entre outras.

As atividades da PSE sédo estruturadas por niveis de complexidade (média ou
alta) e conforme a situacdo vivenciada pelo individuo ou familia. Seus servigos vinculam-se
diretamente ao sistema de garantia de direitos exigindo uma gestdo mais complexa, além de
partihada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e outros 6rgdos e acdes do
Executivo.

A PSE de Média Complexidade visa atender familias e individuos com direitos
violados, mas cujos vinculos familiares nao foram rompidos. Distribuidos por tipo de publico
e forma de abordagem esses servigcos séo direcionados: aos adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa; as familias que possuem membros afastados do convivio familiar
devido a aplicagcdo de alguma medida judicial - PAEFI; a pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas e suas familias e pessoas em situacdo de rua; as pessoas que utilizam as ruas como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia ou que sao vitimas de exploracdo sexual ou trabalho
infantil através da Abordagem Social.

A Resolugéo n°® 109, de 11 de novembro de 2009, define que a PSE de Alta
Complexidade procura garantir protecdo integral - moradia, alimentacdo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia ou em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nacleo familiar e, ou, comunitério,
tais como: Atendimento Integral Institucional; Casa Lar; Republica; Casa de Passagem;
Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e


http://www.mds.gov.br/sobreoministerio/legislacao/assistenciasocial/leis/Lei%20no%206.179-%20de%2011%20de%20dezembro%20de%201974.pdf
http://www.mds.gov.br/sobreoministerio/legislacao/assistenciasocial/leis/Lei%20no%206.179-%20de%2011%20de%20dezembro%20de%201974.pdf
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/resolveuid/6819997878a6a66e0d05d10e99bff945
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privativas de liberdade (semi-liberdade, internagcédo provisoria e sentenciada) e Servigo de
Protecdo em situacdes de Calamidade Publica e de Emergéncia (BRASIL, 2009).

Do ponto de vista da sua configuracdo, a PSE tem como unidades de
operacionalizacdo os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
com o suporte da rede composta pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social.
Nessas instituicbes sdo desenvolvidos 0s servicos, programas e projetos cujo escopo é
contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisi¢cdes e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situacdes de violacdo de direitos.

Nesse sentido, a conformacdo dos CREAS pressupde a interface das acgbes
neles desenvolvidas com as demais politicas publicas. Pressupde, ainda, que suas
instalacGes guardem compatibilidade com os servi¢os neles ofertados, o que inclui espacos
para trabalhos em grupo e ambientes particulares para recepcao e atendimento privado das
familias e individuos, além de acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia.

Nos trés municipios pesquisados, a situacdo da Protecdo Social Especial pode
ser assim configurada:

Em S&o Luis h4 05 CREAS e dois servicos em desenvolvimento:

a) o Servigco de Protecdo Social Especial para Pessoa com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias que funciona em dois polos que se definiram com base no critério da
grande incidéncia de pessoas com deficiéncia, identificadas a partir da listagem do
BPC.

Pdlol: Cidade Operaria - Instituto Pobres Servos da Divina Providéncia;
Pdlo2: Itaqui-Bacanga - Casa Brasil.

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, desenvolvido pela rede de
organizagdes parceiras, realizada no contra-turno escolar e prevé atividades
pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social, conforme as demandas e potencialidades préprias
da faixa etaria de 6 a 15 anos.

No contexto da alta complexidade destacam-se:

- 0 Servico de Acolhimento Familiar e Institucional que presta os seguintes servigos:
recepcdo de criangcas e adolescentes por demanda espontanea ou daqueles
encaminhados pelos Conselhos Tutelares e outros 6Orgaos e entidades;
acompanhamento social, psicolégico e pedagdgico as pessoas abrigadas; recambio
de pessoas abrigadas; desenvolvimento de programas e projetos focados em a¢bes
de restabelecimento do vinculo familiar de origem ou estabelecimento de vinculos
em familia substituta.

Esse servico consubstancia-se também através dos projetos Familia Acolhedora
e Abrigamentos. O primeiro trata de incentivar familias a abrigar, voluntaria e
temporariamente, criancas e adolescentes em situacdo de risco, até que a crianca possa
voltar para sua familia de origem. A familia solidaria passa por capacitagédo e recebe apoio
integral da SEMCAS, através de uma equipe de psicblogos, assistentes sociais e
conselheiros tutelares. O segundo trata da acolhida de adolescentes em situacéo de rua, de
abuso e exploracdo sexual e outras situacfes de vulnerabilidades (Luz e Vida) e adultos,
idosos e pessoas com deficiéncia em situagdo de rua ou impossibilitadas de retornar ao lar
(Casa de Acolhida).

O Servico de Acolhimento é, ainda, potencializado pelo Projeto Vincular que da
suporte as instituicbes de acolhimento na reinsercdo familiar e comunitéria de criancas e
adolescentes.

Sado Luis ainda conta com dois Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), localizados no bairro da Cohab e no Centro
(este dltimo também funcionando como abrigo), voltados para o atendimento de 53
(cinquenta e trés) homens e mulheres em situagdo de rua. Os dois Centros recebem co-
financiamento dos governos federal e municipal.
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O municipio de Imperatriz possui um CREAS e funciona neste, os servigos de
atencdo, escuta, encaminhamento e acolhimento no contexto das seguintes instituicbes:
Casa do Idoso; Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia; Projovem Adolescente e
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancgas;

Em S&o José de Ribamar ha um CREAS em funcionamento, que realiza um
trabalho com familias em situacdo de violéncia, através de atendimento psicologico e
educativo. Contudo, o municipio ndo conta com abrigo ou iniciativas incentivando familias
acolhedoras para onde possam ser encaminhadas as pessoas em situacdo de ameaca
concreta, vendo-se obrigado a recorrer a capital Sdo Luis nessas circunstancias. Segundo
0S gestores municipais, até o final do ano de 2014 seria inaugurado um Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP) para o
atendimento especializado a populacdo em situa¢do de rua como parte da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade.

Em relacdo aos trés municipios em andlise, considerando o més de fevereiro de
2015 a situacdo do PAEFI/CREAS, em termos da capacidade de atendimento e do aporte
de recursos destinados a esse tipo de atendimento, esta retratada na Tabela abaixo.

Tabela 17 - Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI/CREAS nos municipios de Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de
Ribamar em fev./2015

Servico Municipio
PAEFI Sao Luis Imperatriz Sado José de Ribamar
Quantidade de CREAS 05 (cinco) 01(um) 01(um)
Capacidade de atendimento 400 (quatrocentos) 80 (oitenta) 80 (oitenta)
Aporte mensal (R$) 65.000,00 10.300,00 10.300,00

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Protecdo Social Especial do Portal SAGI/MDS: BRASIL.
Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome. Relatério de Informagdes Sociais:
Protecéo Social Especial. Brasilia, DF, [2015]d. Disponivel

em:<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php>. Acesso em: 31 mar. 2015.

As informagfes permitem constatar avancos na estruturagdo da PSE organizada
em seus servicos e provisées nos municipios pesquisados. Contudo, a densidade e
complexidade dos servigos prestados por essa modalidade de protecdo, bem como o porte
e o0 nivel de gestdao desses municipios expressa limites na capacidade de atendimento e
disponibilidade de recursos considerando as demandas por essa prote¢do que tendem a ser
cada vez mais crescentes e complexas, sobretudos em municipios de grande porte e
metropoles.

A construcdo da PSE, se coloca como um dos maiores desafios atuais a
consolidacdo do SUAS ndo apenas nos municipios maranhenses, mas na totalidade dos
municipios brasileiros tendo presente a estrutura exigida para a garantia e implementacao
dos servigos especializados, uma estrutura de empreendimentos e articulagbes dos
servigos, operacionalizacdo da referéncia e contrarreferéncia com a rede de protecao social
basica com o aporte de mecanismos de gestdo que institucionalizem essa estrutura.

3.20 Programa Bolsa Familia no Maranh&o, S&o Luis, Imperatriz e Sdo José de
Ribamar

Neste item, desenvolvem-se reflexdes sobre o Programa Bolsa Familia,
entendido na pesquisa, como parte da protecdo social basica no ambito da Politica de
Assisténcia Social. Ele se constitui hum programa de transferéncia direta de renda
direcionada a familias em situacdo de extrema pobreza e de pobreza, sendo o seu foco
familias cuja renda per capita familiar, em valores atualizados em junho de 2014 a,
respectivamente R$ 77,00 e R$ 154,00. Configura-se mediante trés eixos de atuacdo: a
transferéncia de renda que busca promover o alivio imediato da pobreza; as
condicionalidades que se propdem a reforcar o acesso aos direitos sociais nas areas de
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educacao, saude e assisténcia social e os programas complementares que objetivam o
desenvolvimento das familias, ou seja, a superacdo da sua situacao de vulnerabilidade.
Faz-se uma configuracdo geral do Programa no Maranhd@o e nos municipios
objeto da pesquisa, os tipos de beneficios concedidos e grupos populacionais abrangidos,
bem como os resultados do acompanhamento das condicionalidades exigidas pelo
Programa e do indice de gestao descentralizada, tanto em ambito estadual como municipal.

3.2.1 Configuragéo Geral do Programa

O Censo de 2010 estimou em 1.075.986 o numero de familias de baixa renda
com perfil Cadastro Unico no Maranho e em 859.489, o de familias pobres com perfil Bolsa
Familia'® (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Considerando que o BF no estado do Maranh&o beneficiou, no més de marco de
2015, 984.989 familias, isso representa uma cobertura de 114,6% da estimativa de familias
pobres, 0 que é positivo, pois expressa uma correta focalizacdo na pobreza considerando a
realidade do estado e os objetivos almejados pelo Programa. Esse resultado, por si sé
positivo, ainda mostra aumento constante no percentual de familias alcangadas pelo
Programa no Estado, levando-se em conta dezembro de 2012, quando a cobertura era de
110,72%, significando 951.611 familias atendidas e dezembro de 2013, més em que 0
Programa beneficiou 962.011 familias, representando uma cobertura de 111,93% do publico
almejado. Em relacdo ao ano de 2014, inclusive, tem sido registrado aumento no percentual
de familias atendidas, considerando-se, por exemplo, o més de maio, quando o BF no
Estado beneficiou 963.541 familias, representando uma cobertura de 112,1% da estimativa
de familias pobres. Tais resultados tém sido evidenciados em todo o pais, onde a cobertura
do BF alcancou, em maio de 2014, 101,47% das familias pobres estimadas pelo Censo de
2010, o que significa 13.940.270 familias, tendo atendido em julho de 2014 14.204.279
familias, representando uma cobertura de 103,39% das familias pobres.

Considerando-se os municipios que compdem a amostra da pesquisa, Imperatriz
€ 0 Unico que ndo apresenta cobertura superior a 100% em marco de 2015. Neste
municipio, existiam 18.403 familias pobres, de acordo com o Censo 2010. Levando-se em
conta que foram beneficiadas no més somente 16.363 familias, isso representa 88,9% de
cobertura daquelas elegiveis ao Programa.

Em S&o Luis, diferentemente, o BF beneficiou no més de margo de 2015, 85.348
familias, quando a estimativa de familias pobres com perfil BF era de 77.096, segundo o
Censo 2010, o que representou uma cobertura de 110,7% da estimativa de familias
consideradas pobres no municipio.

Sao José de Ribamar, entre os pesquisados, foi 0 municipio com maior
percentual de atendimento, ao ter beneficiado 129,4% das 16.314 familias estimadas como
pobres pelo Censo 2010, representando 21.113 familias atendidas.

Esses dois Ultimos municipios, inclusive, ampliaram sua cobertura na
comparagdo com dezembro de 2013, quando Sao Luis atingiu 109,17% e S&o José de
Ribamar, 115,91% das familias pobres com perfil BF. Ja Imperatriz, além de nao ter
conseguido atender, em julho de 2014, a totalidade das familias consideradas pobres no
municipio pelo Censo 2010, piorou seu desempenho em relacdo a dezembro de 2013,
qguando chegou a beneficiar 106,42% do publico estimado.

Os dados da situagdo do estado e dos municipios em marco de 2015 é
apresentado abaixo:

13 Convém dizer que o CadUnico é um instrumento de identificaco e caracterizacio socioecondmica
das familias brasileiras com renda per capita menor ou igual a um saléario minimo. Portanto, inclui
um contingente populacional maior do que as familias com perfil Bolsa Familia, sendo utilizado
como fonte basica de informacédo para o desenvolvimento dos programas sociais do Governo
federal.
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Tabela 18 - Cobertura do Programa Bolsa Familia (mar/15)

Estado e municipios N° familias baixa N° familias Percentual de
renda — perfil BF beneficiadas no més cobertura (%)
Maranhao 859.489 984.989 114,6
Séo Luis 77.096 85.348 110,7
Imperatriz 18.403 16.363 88,9
Sé&o José de Ribamar 16.314 21.113 129,4

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico do Portal SAGI/MDS:
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome. Relatério de Informac6es
Sociais: Bolsa Familia e Cadastro Unico. Brasilia, DF, [2015]a. Disponivel
em:<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php>. Acesso em: 31 mar. 2015.

Se for considerado que em média as familias atendidas pelo BF tém 4 membros
no domicilio, essa cobertura significa, em marco de 2015, 3.939.956 pessoas incluidas pelo
BF no Maranh&o, o que representa 59,9% da populacdo do estado que era, de acordo com
0o Censo 2010 de 6.574.789 habitantes. Nos municipios, isso representa, ainda segundo
dados do Censo 2010: 341.392 pessoas em Sao Luis, o que significa 33,6% da populacéo
do municipio, estimada em 1.014.837; 65.452 pessoas e 26,44% do conjunto da populacdo
em Imperatriz, totalizada em 247.505 residentes. Em Sao José de Ribamar, as 84.452
pessoas incluidas no BF, representam, entre 0s municipios pesquisados, o maior percentual
da populacéo do municipio (51,8%)*

Segundo SAGI/Relatorio de InformagBes Sociais, no Maranhdo, em julho de
2014, as familias receberam beneficios com valor médio de R$ 194,00, superior a média
nacional, que foi de R$ 169,41, o que mostra coeréncia com a posi¢do do Maranhdo como o
Estado mais pobre da Federagdo, com 25,8% da sua populagdo com uma renda mensal de
até R$ 70,00, representando 1.691.095 pessoas, estimadas a partir de dados do Censo de
2010 (BRASIL, [2015]a).

Convém dizer que o reajuste de 10% no valor que define a linha de extrema
pobreza (que subiu de R$ 70,00 para R$ 77,00 a partir de junho de 2014) a qual serve de
referéncia para as transferéncias as familias, teve impacto significativo nos valores dos
beneficios, implicando em aumento nos valores médios. Em maio, ou seja, antes do
reajuste, o valor médio dos beneficios no Maranhao era de R$ 173,27, também superior a
média nacional, que era de R$ 149,76.

O mesmo ocorreu nos municipios. Em Sao Luis, em maio de 2014, as familias
receberam beneficios com valor médio de R$ 135,52, enquanto em julho essa média
aumentou para R$ 152,81. Em julho, as médias dos beneficios recebidos pelas familias em
Imperatriz e Sado José de Ribamar foram, respectivamente, R$ 168,25 e R$ 175,70,
verificando-se que somente este Ultimo municipio obteve valor médio dos beneficios acima
da média nacional.

O valor total transferido pelo governo federal em beneficios as familias do
Maranhdo no més de julho de 2014 foi de R$ 193.508.297,00. Entre os municipios da
amostra, 0 que recebeu menaos recursos foi Imperatriz (R$ 2.882.331,00), seguido de Séo
José de Ribamar cujas familias receberam no més R$ 3.618.002,00. Sdo Luis recebeu
muito mais: foram repassados em beneficios para o municipio nesse més R$ 13.453.345,00,
0 que é coerente com o nimero de familias beneficiarias nos trés municipios.

Apresenta-se, nas trés tabelas seguintes, o total de recursos acumulados
repassados as familias de 2012 a 2014, bem como se destacam as médias mensais de
recursos transferidos para pagamento de beneficios no Maranhdo, Séao Luis, Imperatriz e
Sao José de Ribamar no mesmo periodo.

14 Considerando a populagdo como um todo, as médias de pessoas por domicilio ndo diferem
significativamente da registradas dos domicilios cujas familias recebem o BF: 3,7 em Sao Luis, 3,6
em Imperatriz e 3,8 em Sao José de Ribamar (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010).
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Tabela 19 - Total anual e média mensal de recursos transferidos as familias em forma
de beneficios no Maranh&o e nos municipios de Sao Luis, Imperatriz e S&o

José de Ribamar (2012)

Estado e Municipios

Total de recursos

Média mensal

Maranh&o 1.587.398.372,00 132.283.197,67
Sé&o Luis 122.495.860,00 10.207988,33
Imperatriz 27.961.140,00 2.330.095,00
Sé&o José de Ribamar 29.982438,00 2.498536,50

Fonte: Elaborada conforme dados do RI do Portal SAGI/MDS (BRASIL, [2015]a).

Tabela 20 - Total anual e média mensal de recursos transferidos as familias em forma
de beneficios no Maranhdo e nos municipios de Sao Luis, Imperatriz e
S&do José de Ribamar (2013)

Estado e Municipios

Total de recursos

Média mensal

Maranhao 1.961.536.178,00 163.461.348,17
Sao Luis 141.508.662 11.792.388,50
Imperatriz 32.360.716,00 2.696.726,33
S&o José de Ribamar 35.443.834,00 2.953.652,83

Fonte: Elaborada conforme dados do RI do Portal SAGI/MDS (BRASIL, [2015]a).

Tabela 21 - Total anual e média mensal de recursos transferidos as familias em forma
de beneficios no Maranh&o e nos municipios de S&o Luis, Imperatriz e
Sao José de Ribamar (2014 até julho)

Estado e Municipios

Total de recursos

Média mensal

Maranhéo

1.219.116,282

174.159.468,86

Sé&o Luis 87.047.297,00 12.435.328,14
Imperatriz 19.000.397,00 2.714.342,43
Sé&o José de Ribamar 21.752.189,00 3.107.455,57

Fonte: Elaborada conforme dados do RI do Portal SAGI/MDS (BRASIL, [2015]a).

Pelos dados apresentados, observa-se crescimento constante nos recursos
acumulados anualmente de 2012 a 2014 e, consequentemente, nas médias mensais de
recursos referentes as transferéncias de renda as familias no Estado e nos municipios.
Deve-se sublinhar o impacto financeiro representado pelo aumento nos valores dos
beneficios a partir de junho, implicando que no sétimo més do ano de 2014 (ou seja, julho,
guando a média mensal para o Estado, por exemplo, foi de R$ 174.159.468,86) essa média
ja tenha ultrapassado as médias anuais de 2012 e 2013 (de R$ 132.283.197,67 e R$
163.461.348,17, respectivamente). Tomando como referéncia o ano de 2014 e apenas Séo
Luis, vé-se que houve elevacdo da média de recursos repassados até maio, que era de R$
9.610.600,00, sendo em julho de R$ 12.435.328,14.

A correcdo de 10% nos beneficios do Bolsa Familia, contudo, ndo representa,
para Fernandes e Guerreiro (2014) um ganho real pois, segundo eles, de acordo com o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), a inflagdo acumulada foi de 19,6% desde
o ultimo aumento concedido pelo Programa em 2011, quando a elevagdo em 19,4% dos
beneficios significou um aumento real de 8,7%, descontada a inflagdo. Os autores citados
apresentam graficos (com suas fontes de consulta) com a evolucdo dos gastos do BF e do
beneficio basico do Programa, os quais sdo mostrados em seguida:



Figura 1 - Evolucéo dos gastos e do valor do beneficio do Bolsa Familia
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34

Fonte: FERNANDES, Sofia; GUERREIRO, Gabriela. Reajuste de 10% no Bolsa Familia ndo repde
perdas com a inflacdo. Folha de S&do Paulo, Sdo Paulo, 2014. Disponivel

em:<http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/05/1448388-reajuste-de-10-no-bolsa-familia-
nao-repoe-perdas-com-a-inflacao.shtml>. Acesso em: 24 jul. 2014.

Por outro lado, o governo afirma que, desde o inicio da gestdo de Dilma
Rousseff, o beneficio médio pago pelo BF teve aumento real de 44%, conforme o gréfico

abaixo:

Figura 2 - Aumento no valor do beneficio médio pago pelo BF jan/2011 a jun/2014
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Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Plano Brasil Sem

Miséria: resultado 3 anos. Brasilia, DF, 2014a.

O governo ainda ressalta os efeitos positivos dos aumentos, sobretudo, para
aqueles que recebem o beneficio de Superacéo da Extrema Pobreza!® mostrados no gréafico

abaixo em seguida:

15 O Beneficio de Superacédo a Extrema Pobreza é destinado as familias atendidas pelo BF de modo
gue, com o beneficio recebido, possam alcancar uma renda per capita familiar de pelo menos R$

77,00.
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Figura 3 - Evolucdo do valor médio mensal do beneficio para familias em extrema

pobreza
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Fonte: (BRASIL, 2014a).
3.3 Tipos de Beneficios

Até maio de 2014, existiam seis diferentes tipos de beneficios, definidos
conforme as caracteristicas das familias e com os seguintes valores: Beneficio Basico, no
valor de R$70, era aquele concedido as familias em situacdo de extrema pobreza (com
renda mensal de até R$ 70,00 per capita), com ou sem adolescentes, jovens ou gestantes;
Beneficio Variavel (BV) destinava-se a familias com renda mensal de até R$ 140,00 per
capita, mas que tenham criangas, adolescentes de até 15 anos e/ou gestantes. O valor
desse beneficio era de R$ 32,00 e uma familia pode receber até cinco beneficios variaveis;
Beneficio Variavel a Gestante (BVG), pago em nove parcelas, destina-se a familias que
tenham gestantes identificadas pelo Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na
Saude; Beneficio Variavel Nutriz (BVN), também pago em parcelas, dessa vez em nimero
de seis, é aquele que é pago as familias que tenham criancas de 0 a 6 meses de idade
identificadas no Cadastro Unico; Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ) é o
beneficio no valor de R$38,00, concedido as familias que tenham adolescentes de 16 e 17
anos, podendo cada familia receber até dois BVJ; Beneficio para Superacédo da Extrema
Pobreza (BSP) que era concedido as familias que, mesmo recebendo os beneficios
financeiros do BF, permaneciam em situacéo de pobreza extrema (renda per capita mensal
de até R$70). O valor do beneficio correspondia ao necessario para que a familia superasse
0s R$70 mensais por pessoa.

De acordo com o Decreto n°® 8.232, de 30 de abril de 2014, os beneficios do BF
continuam os mesmos, mas seus valores se alteraram a partir do reajuste de 10% nas
linhas que definem as situacdes de extrema pobreza e de pobreza. Conforme visto, esse
Decreto previu efeitos de aumento a partir de 1° junho de 2014 (BRASIL, 2014b).

Assim, o Programa passou a atender familias com renda mensal por pessoa de
até R$ 77 (extrema pobreza) e familias com renda per capita entre R$ 77,01 e R$ 154,00
(pobreza), desde que, nesse caso, haja criancas, adolescentes, gestantes ou nutrizes.

Em consequéncia, os beneficios, que compdem o valor mensal recebido pelas
familias, também aumentaram:

- O Beneficio Basico, que é pago as familias extremamente pobres, aumentou para
R$77,00;

- O BV, pago as familias pobres e extremamente pobres, que tenham criancas de 0 a
15 anos, gestantes ou nutrizes, aumentou para R$ 35,00;

- O BVJ, pago as familias pobres e extremamente pobres que tenham adolescentes
de 16 e 17 anos, aumentou para R$ 42,00;
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- O BSP aumenta caso a caso, pois devera ser concedido para familias que, mesmo
apos receber os demais beneficios do BF, permanecam com renda por pessoa de

até R$ 77,00.

A Tabela 22, com o total dos beneficios recebidos pelas familias no Estado e
nos municipios de Sao Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar em marco de 2015 se

encontra em seguida:

Tabela 22 - Beneficios Recebidos pelas familias em marco de 2015 (Maranhao, Sao
Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar).

Tipos de beneficios Maranh&o | S&o Luis | Imperatriz | Sdo José de
Ribamar

Beneficio Béasico 967.154 80.736 14.701 20.892
Beneficios Variaveis 1.528.766 120.594 29.403 31.015
Beneficio Variavel Jovem (BVJ) 207.018 17.337 3.785 4.148
Beneficio Variavel Nutriz (BVN) 16.746 869 160 254
Beneficio Variavel Gestante (BVG) 21.673 1.151 182 484
Beneficio de Superacdo da Pobreza 519.769 24.197 4.191 9.504
Extrema (BSP)

Total de familias beneficiadas 984.989 88.531 16.363 21.113

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a).

Como se observa, os Beneficios Variaveis representam o maior quantitativo de
todos os Beneficios concedidos as familias, superando em nimeros absolutos o de familias
beneficiarias tanto no estado como em S&o Luis, como em Imperatriz e Sdo José de
Ribamar. Como se viu antes, esses Beneficios, destinados a familias com renda mensal per
capita de até R$ 154,00, mas que tém criangcas e adolescentes de até 15 anos e/ou
gestantes, tém valor de R$ 35,00 em maio, sendo que uma familia pode receber até cinco
Beneficios Variaveis.

O Beneficio Basico atende a quase totalidade das familias beneficiarias do Bolsa
Familia, revelando predominancia, no Programa, da populacdo em situagdo mais vulneravel,
pois esse Beneficio Basico se destina apenas aquelas familias em situacdo de extrema
pobreza (com renda de até R$77,00).

Além disso, é significativo o percentual do BSP tanto na totalidade do Estado
como nos trés municipios pesquisados, o que demonstra o reconhecimento de que, mesmo
recebendo os beneficios financeiros do BF, as familias ainda permanecem em situacédo de
pobreza extrema (renda per capita mensal de até R$ 77,00 em valores atuais). O valor do
beneficio corresponde ao necessario para que a familia supere os R$ 77,00 por pessoa.

Para ter-se uma ideia do peso desse beneficio no estado, dados do MDS de
2013 mostram que no estado do Maranh&o em marco daquele ano esse Beneficio (com o
qual o Bolsa Familia pretendia que nenhuma familia participante do Programa tivesse renda
mensal inferior a R$ 70,00 por pessoa) alcancava 267.345 pessoas, representando 15,3%
do total de beneficiarios na regido Nordeste (ficando atras apenas da Bahia, com 27,4%) e
10,5% do total de familias que recebia esse Beneficio no Brasil (BRASIL, 2013b). Esse
percentual torna-se ainda mais significativo considerando a expressividade da pobreza e as
possibilidades cada mais infimas de emancipacédo das familias pela via de estratégias de
geracgdo de trabalho e renda, sobretudo nas &reas rurais do Estado.

Os demais beneficios, em menor nimero, atendem a situacdes especificas,
relacionadas a identificacdo, na familia, de criancas de 0 a 6 meses (no caso do Beneficio
Variavel Nutriz), de gestantes, (no caso do BVG) e de adolescentes de 16 e 17 anos (no
caso do Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente).

Dividindo-se a totalidade dos Beneficios concedidos pelo total de familias
beneficiarias do Programa obtém-se em média 3,31 beneficios por familia no Maranhdao,
2,77 em S&o Luis, 3,20 em Imperatriz e 3,14 em Sao José de Ribamar.

A distribuicdo dos beneficios concedidos, portanto, parece coerente com a
realidade de predominio de pessoas sem rendimento e com rendimento de até 01 salario
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minimo no estado e nos municipios, onde se evidencia um percentual significativo de
pessoas em condicdo de pobreza extrema, tal como visto na caracterizagdo
socioeconbmica do espagco empirico da pesquisa que compfe este documento.
Portanto, desde que associados a garantia de acesso a direitos sociais basicos e a
programas que favorecam a superacdo das situacdes de vulnerabilidade evidenciadas, os
repasses monetarios podem ter um impacto significativo ndo sé na renda dessas familias,

mas também em seu desenvolvimento social.
3.3.1 Grupos populacionais Tradicionais e Especificos

Instituido como um programa de protecdo social no ambito da Politica de
Assisténcia Social, 0 BF busca melhorar as condicBes socioeconbmicas das familias em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Nessa perspectiva, adota como pressuposto
que determinadas familias, por suas caracteristicas especificas (em relagdo ao modo de
vida, cultura, crencas e costumes), ou ainda, por se encontrarem em contextos em que
sobressaem condi¢des criticas de vulnerabilidade social, sofrem mudltiplas exclusdes.
Constituem, assim, parcelas da populacdo mais vulneraveis, marcadas pela invisibilidade e
pela falta de acesso aos programas sociais. Por isso, definiu 16 grupos com caracteristicas
socioculturais ou em situacdes especificas como demandantes de estratégias diferenciadas
de cadastramento.

No Maranhdo, a totalidade das familias pertencentes a esses Grupos
cadastradas e beneficiadas pelo BF em abril de 2014 se encontra na tabela a seguir:

Tabela 23 - Totalidade de Familias de Grupos populacionais Tradicionais e
Especificos Beneficiadas pelo BF em margo de 2015, no Maranh&o, Séo
Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar

Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos | Maranhdo | S&o | Imperatriz | S&o José
Luis de Ribamar
Familias Quilombolas 27.078 03 - 138
Familias Indigenas 4.801 12 09 01
Familias em situacdo de rua 75 62 - -
Familias Ciganas 129 03 - -
Familias Extrativistas 4.826 03 05 01
Familias de Pescadores Artesanais 15.889 26 01 02
Familias Pertencentes a Comunidades de Terreiro 149 - - -
Familias Ribeirinhas 2.542 02 15 -
Familias de Agricultores Familiares 44.377 45 03 05
Familias Assentadas da Reforma Agréria 3.263 03 09 01
Familias Beneficiarias do Programa Nacional de 144 - - -
Crédito Fundiério
Familias Acampadas 58 01 03 -
Familias Atingidas por Empreendimentos de 218 04 189 -
Infraestrutura
Familias com Pessoa Presa no Sistema Carcerario 47 12 01 -
Familias de Catadores de Material Reciclavel 453 54 37 02

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a) do Portal

SAGI/MDS.

Quanto as informacdes apresentadas, chama imediatamente a atencdo o néo

cadastramento e, consequentemente, a nao inclusdo no BF, de familias com Componente
Resgatado do Trabalho Escravo quando o Maranhao é reconhecidamente um estado que se
destaca pela existéncia dessa problematica. De acordo com informacfes do site do
Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, [20--?]d), o Maranhdo, com 31 nomes, ocupa a
quinta posicdo no cadastro de empregadores, sejam pessoas fisicas ou juridicas, que
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submetem trabalhadores a condicdes analogas ao trabalho escravo®. Especificamente em
termos de numero de trabalhadores resgatados do trabalho escravo no préprio Estado, o
Maranhdo (com 71 trabalhadores resgatados) ocupava a 102 posi¢cdo no pais em 2013.
Além disso, segundo Tokarnia (2013), € um dos principais estados de origem dos
trabalhadores resgatados do trabalho escravo em todo o pais. Segundo a autora, “A
Comissado Pastoral da Terra (CPT) mostra que de 1995 a 2011 foram resgatadas 41,6 mil
pessoas e desses, a organizacdo nao governamental (ONG) Repérter Brasil estima que
28,31% sao maranhenses.” (TOKARNIA, 2013).

Mas a auséncia desse Grupo parece revelar uma dificuldade mais ampla dos
gestores em localizar as familias mais vulneraveis, ou seja, em situacdes mais graves de
exclusdo, que ndo se pautem exclusivamente na renda. A sua prépria invisibilidade historica,
condicionada por suas caracteristicas especificas relacionadas ao modo de vida, cultura,
crencas e costumes e por sua vivéncia de contextos de extrema vulnerabilidade, determina
estruturalmente a falta de acesso desses Grupos aos servicos e beneficios socialmente
produzidos. S6 para exemplificar o que parece ser uma dificuldade dos gestores, considera-
se baixo o nimero de familias beneficiadas com o BF que possuem pessoa presa no
sistema carcerario (47 no estado como um todo, 12 em S&o Luis, 01 em Imperatriz e
nenhuma em Sao José de Ribamar). Mesmo considerando-se que o Maranh&o é o 19° entre
os Estados brasileiros com maior populagdo carceraria e o 9° entre as unidades federativas
com menor populagdo carceraria, 0s humeros apresentados séo irrisorios, considerando-se
uma populacéo carceraria de 8.541 presos.!’

3.3.2 Acompanhamento das condicionalidades

Condicionalidades, no contexto do BF, representam compromissos assumidos
tanto pelas familias beneficiarias quanto pelo poder publico. As familias devem cumprir
determinadas exigéncias na area educacional e de saude para permanecer recebendo o
beneficio financeiro. Os beneficiarios também devem cumprir requisicdo na éarea de
assisténcia social, ainda que o seu descumprimento nao implique em risco de perda do
beneficio. J& o poder publico deve ofertar os servicos educacionais, de saude e de
assisténcia social no intuito de ampliar o acesso dessas familias a direitos sociais basicos.

No que diz respeito a exigéncia da condicionalidade da educagéo, esta consiste,
por um lado, no compromisso dos beneficiarios de garantir a frequéncia escolar minima de
85% da carga horaria mensal para crian¢as e adolescentes entre 6 e 15 anos e de 75% para
adolescentes entre 16 e 17 anos. O poder publico se compromete, por outro lado, a ofertar
esses servicos e a apoiar as familias mais vulneraveis nos momentos de dificuldade de
cumprimento dessas exigéncias.

Na saude, os compromissos assumidos pelas familias sdo, no caso de criancas
menores de 07 anos, manter atualizado o cartdo de vacinacdo e acompanhar o seu
crescimento e desenvolvimento (por meio de pesagem, medigcdo e exames). No caso de
mulheres entre 14 e 44 anos, estas, quando gravidas, devem a realizar o pré-natal,
acompanhando sua saude e a do bebé.

Na assisténcia social, as criancas e adolescentes com até 15 anos devem
frequentar o SCFV do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) com uma carga
horaria mensal minima de 85%.

No Maranhéo, no que diz respeito ao acompanhamento da condicionalidade da
educacao, teve-se a seguinte situacdo em novembro de 2014:

16 O cadastro tem, atualmente, 579 nomes de empregadores flagrados na pratica de submeter
trabalhadores a condi¢des andlogas a de escravo, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Desse total,
0 Estado do Pard apresenta o maior nimero de empregadores inscritos na lista, totalizando
26,08%, seguido por Mato Grosso (com 11,23%), Goias (com 8,46%) e Minas Gerais (com
8,12%).

17 Desses, 2.226 cumprem priséo domiciliar (MARANHAOQ, 2014).
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Tabela 24 - Beneficiarios com perfil educacdo, Beneficiarios acompanhados e
Beneficiarios sem informacdo de frequéncia escolar - Maranhéo
(nov./2014)

Tipo de Beneficiario Total de beneficiarios

Beneficiarios com perfil educacéo 6 a 15 anos 1.022.631
Beneficiarios com perfil educacéo 6 a 15 anos acompanhados 958.273
Beneficiarios com perfil educacéo 16 e 17 anos 245.549
Beneficiarios com perfil educacéo 16 e 17 anos acompanhados 209.602
Beneficiarios sem informacédo de frequéncia escolar 6 a 15 anos 64.358
Beneficiarios sem informacéo de frequéncia escolar 16 e 17 anos 35.947

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a) do Portal
SAGI/MDS.

Vé-se, a partir dos dados mostrados, que o acompanhamento da frequéncia
escolar no bimestre de novembro de 2014 atingiu o percentual de 93,71%, para criancas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 958.273 alunos acompanhados em
relacdo ao publico com perfil para acompanhamento, equivalente a 1.022.631. Para os
jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 85,36%, resultando em 209.602
jovens acompanhados de um total de 245.549. Consequentemente, as criangas e
adolescentes de 6 a 15 anos e de 16 e 17 anos sem informagéo de frequéncia escolar
representavam nesse periodo, respectivamente, 6,29% e 14,64%%.

Uma visualizagdo conjunta da situacdo do Estado e dos municipios que
compdem a amostra da pesquisa em relacdo ao acompanhamento dos beneficiarios do BF
pela educacdo no més considerado encontra-se em seguida:

Tabela 25 - Situagdo de acompanhamento dos beneficiarios do BF pela educagéo
(Maranhdao, Séo Luis e S8o José de Ribamar) —nov./14

Total de beneficiarios/familias | Total de beneficiarios/familias
acompanhados
Municipios Com perfil Com perfil Com perfil Com perfil
educacdo 6 a educacdo 16 | educacdo 6a | educacédo 16e
15 anos e 17 anos 15 anos 17 anos
Maranh&o 1.022.631 245.549 958.273 209.602
Sao Luis 88.475 24.989 79.048 21.073
Imperatriz 21.790 5.172 20.290 4.428
Sao José de Ribamar 19.978 4.462 18.409 3.902

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a) do Portal
SAGI/MDS.

Como se vé, Sao Luis conseguiu acompanhar 89,35% das criancas e
adolescentes de 6 e 15 anos com perfil educacdo, totalizando 79.048 alunos
acompanhados. Para a faixa etaria de 16 e 17 anos o percentual foi 84,33%, totalizando
21.073 jovens cuja frequéncia foi monitorada. Tal como S&o Luis, o municipio de Imperatriz
também apresentou um desempenho satisfatorio no que se refere ao acompanhamento da
frequéncia escolar dos beneficiarios do BF, visto que esse acompanhamento atingiu, em
novembro de 2014, 93,12% das criangas e adolescentes entre 06 e 15 anos e 85,61% dos
jovens de 16 e 17 anos. O monitoramento realizado pela area de educacéo em Sao José de
Ribamar, da mesma forma, apresentou um alto indice de desempenho em novembro de
2014, conseguindo realizar o acompanhamento de 92,15% dos beneficiarios de 6 a 15 anos
e 87,45% dos beneficiarios de 16 e 17 anos.

Convém destacar que embora a area educacional apresente indices positivos no
que diz respeito ao acompanhamento do cumprimento dessa condicionalidade pelos
beneficiarios, os percentuais de monitoramento da frequéncia escolar do publico de 16 e 17
anos (que é menor do que o publico entre 06 e 15 anos, sendo aquele que recebe o BVJ)
sdo sempre inferiores aos do publico de criancas e adolescentes de 06 a 15 anos. Nesse
particular, Imperatriz € o municipio melhor situado, mas Sao José de Ribamar apresenta
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igualmente resultados superiores & média do Estado em relagéo as duas faixas etarias. O
pior situado é S&o Luis, a capital, o que € preocupante considerando que ai se concentra o
maior numero de beneficiarios do Maranh&o.

Em relacdo ao acompanhamento da condicionalidade da saude, teve-se no
estado, em dezembro de 2014, a tabela a seguir mostrado:

Tabela 26 - Situacdo de acompanhamento dos beneficiarios do BF pela salde
(Maranhao) - dez./14

Descricéo Total de Beneficiarios

Familias com perfil satde (com criancas até 7 anos e mulheres de 857.496

14 a 44 anos)

Familias acompanhadas pela salude 676.503

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a) do Portal
SAGI/MDS.

As informag6es obtidas permitem verificar que o0 acompanhamento da saude das
familias, na vigéncia de dezembro de 2014, atingiu o percentual de 78,89%, o0 que equivale
a 676.503 familias acompanhadas de um total de 857.496 que compunham o publico no
perfil saide do estado. Consequentemente, 180.993 familias ndo foram acompanhadas
nesse periodo.

Como se pode constatar, 0 percentual de pessoas acompanhadas pela area da
saude no Maranhéo é inferior ao obtido pela educacgéo, o que sugere maiores dificuldades
do setor em realizar as acdes para monitorar as condi¢cdes de saude dos beneficiarios do
BF, situacdo que parece persistente ao longo da implementacdo do Programa.

De fato, texto apresentado por Silva, Guilhon e Lima (2013) retratando uma
pesquisa de campo realizada em 13 municipios maranhenses entre 0s quais se encontrava
o municipio de Séo Luis, jA& mostrava que a Saude era menos estruturada do que a
educacdo para realizar o acompanhamento dos beneficidrios do BF nos municipios
pesquisados. Tal fato foi atribuido as precarias condicdes de infraestrutura para a realizacdo
do controle das contrapartidas exigidas das familias (precariedade de espaco fisico e
inexisténcia ou insuficiéncia de equipamentos, recursos materiais, humanos e financeiros),
bem como ao nédo reconhecimento e incorporagcéo dessa funcdo como parte da dindmica de
prestacao rotineira dos servicos de saude, observando-se certa improvisacao, ou seja, a ndo
rotinizacdo das agfBes de acompanhamento dessa condicionalidade, tendo o gestor do BF
na Saude que lidar com a ndo habituacdo dos sujeitos sociais quanto aos procedimentos
necessarios. Essa ndo habituacdo acaba por levar tais sujeitos, nos varios niveis
hierarquicos, a considerar o acompanhamento das familias do BF como uma tarefa a mais,
gue representa um sobre-trabalho.

Por outro lado, os beneficiarios entrevistados por ocasido da pesquisa referida
revelaram que ndo conseguiam ter acesso aos servicos por falta de médicos e outros
profissionais, caréncia de material e de equipamentos nas unidades de saude. Assim se
expressaram: “[...] a gente vai para o hospital, mas ndo tem médico ou tem muita fila ou néo
tem mais vaga e ai vai hoje, vai amanha [...]"” (Informagao verbal)!®. Para esses beneficiarios
essa situagdo obriga as familias a cumprirem sua parte no acordo entre elas sem que
existam formas de assegurar o compromisso do poder publico nesse mesmo acordo.

A mesma situagao verificada no estado como um todo, de menor estruturagéo da
area da saude para realizar o0 acompanhamento dos beneficiarios do BF, se repete nos
municipios de S&o Luis, Imperatriz e S&o José de Ribamar. N&o por acaso, a taxa de
familias com acompanhamento da agenda de saude nesses municipios € a menor entre as
que compdem o indice de Gest&o Descentralizada (IGD) que mede exatamente a eficiéncia
da gestdo do Programa em ambito municipal, como se vera adiante.

18 Dados retirados das entrevistas feitas com os beneficiarios do Programa.
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Apresentam-se abaixo as informagbes sobre o acompanhamento da
condicionalidade da salde no estado e nos municipios que compdem a amostra da
pesquisa:

Tabela 27 - Situacdo de acompanhamento dos beneficiarios do BF na
condicionalidade da saude (Maranhdo, S&o Luis e S&do José de Ribamar) -
dez/14

Maranhéo e Familia com Perfil Satde Familias Percentual de
Municipios (com criancas até 7 anos e | acompanhadas acompanhamento das
mulheres de 14 a 44 anos) pela saude familias com Perfil Saude
(%)

Maranhao 857.496 676.503 78,89

Sao Luis 76.607 30.770 40,11

Imperatriz 15.513 7.137 46,01

Sao José de 16.777 10.165 60,59

Ribamar

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a) do Portal

SAGI/MDS.

O acompanhamento da condicionalidade da saude na vigéncia dez/2014
alcancou, em S&o Luis, somente 40,11% das familias que se encontravam no perfil para
acompanhamento no municipio, o que equivale a 30.770 de um total de 76.607 familias. De
forma semelhante, o acompanhamento das familias da condicionalidade da saude de
responsabilidade do municipio de Imperatriz ndo foi significativo: sé foram atingidos 46,01%
da totalidade do publico objetivado. Ja o acompanhamento do cumprimento da
condicionalidade da saude pelo municipio de Sao José de Ribamar, na vigéncia de
dezembro de 2014, atingiu um percentual mais elevado, mas abaixo do esperado: 60,59%, o
que equivale a 10.165 familias de um total de 16.777 familias com criancas até 7 anos e
mulheres de 14 a 44 anos.

Vé-se que, tal como ocorre na condicionalidade de educacdo, S&o Luis é o
municipio com pior desempenho em termos de acompanhamento da condicionalidade de
saude, mas essa situagdo negativa ndo € diferente no restante dos municipios pesquisados.
O percentual do Maranhdo é superior, ainda que néo seja o desejavel. O baixo indice na
area da saude parece refletir uma dificuldade nacional: o Brasil como um todo s6 conseguiu
realizar o acompanhamento de 75,2% do publico que deve cumprir essa condicionalidade
no bimestre finalizado em dezembro de 2014, percentual que é inclusive inferior ao
registrado pelo Maranhéo, que é de 78,89%.

A situacdo especifica dos municipios considerados é preocupante. De uma
parte, porque neles se encontra grande contingente da populagdo vinculada ao BF no
estado o qual ja possui uma populacdo beneficiaria desse Programa bem acima da média
nacional, justificado em razdo de o Maranhdo ser uma das unidades da federagdo com
maior indice de exclusdo social, com a totalidade dos seus municipios em situacdo de
pobreza e possuir 0 segundo pior IDH do pais: 0,639 (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS
PARA O DESENVOLVIMENTO, 2013). De outra parte, tais dados evidenciam dificuldades
dos municipios em ofertar e, sobretudo, em favorecer o acesso aos servi¢cos de saude pela
populacéo o que, no ambito do BF, tem o intuito de garantir um dos direitos sociais basicos
como uma das formas de contribuir para melhoria das condigcbes de vida de quem se
beneficia do Programa.

Quanto a condicionalidade na area de Assisténcia Social, 0 compromisso exigido
das familias participantes do BF, conforme dito antes, € a frequéncia minima de 85% da
carga horéria relativa as acdes de SCFV que devem ser oferecidas pelos municipios para
criangas e adolescentes de até 15 anos em risco ou retiradas do trabalho infantil, atendidas
pelo PETI.

Contudo, néo se identifica registro nos Sistemas de Informac¢do do MDS quanto
ao monitoramento do cumprimento dessa contrapartida pelos beneficiarios, realizado pela
Assisténcia Social.
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E conveniente lembrar que os CRAS devem realizar rotineiramente, no contexto
da PNAS e do SUAS, acompanhamento de familias vulneraveis residentes em seu territorio
de atuacdo e Ihes oferecer servicos e beneficios sécio assistenciais os quais possam lhes
possibilitar promocao e protecdo em suas necessidades basicas. Em consonancia com essa
orientacdo, os CRAS ja atuam junto a uma populacdo em situacdo de vulnerabilidade, mas
Cujo universo nao coincide necessariamente com os beneficiarios do BF.

Sendo assim, parece haver dificuldade dos técnicos em sistematizar um trabalho
de acompanhamento porque muitas familias, embora sejam beneficiarias do BF, ndo sdo
estdo necessariamente inseridas nos servicos e nas atividades do CRAS, por falta de
condi¢cdes concretas para realizar o atendimento. Esse problema se apresenta mesmo em
relacdo aos beneficiarios do PETI, cuja condicionalidade é de responsabilidade direta da
Assisténcia Social, o que aproxima essa situacdo daquela dificuldade sentida pelos
operadores da Saude e da Educacdo de inserir o acompanhamento da condicionalidade
numa rotina de trabalho j& anteriormente estabelecida.

Nesse contexto, a ndo rotinizacdo do acompanhamento parece dizer respeito
muito mais a questbes de caréater histérico e estrutural na operacionalizacdo da propria
Politica de Assisténcia Social que se constituem em obstaculos ao “[...] desenvolvimento de
uma pratica consistente e condizente com as diretrizes da LOAS e da PNAS.”, tal como
identificado em artigo que resultou de uma pesquisa sobre a implantacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (ARAUJO et al., 2014, p. 131)*. Segundo identificado por essa
pesquisa, tais dificuldades ...] estéo relacionadas com a inexisténcia de sistemas regulares
de capacitagdo dos profissionais, aos reduzidos quadros de pessoal, aos baixos salarios, o
que redunda em relacBes de trabalhos precarizados e equipes incompletas.” (ARAUJO et
al., 2014, p. 131, grifo dos autores).

Na mesma dire¢éo, artigo de Silva, Guilhon e Lima (2013) elaborado no &mbito
de uma pesquisa realizada pelo GAEPP destaca que os técnicos em sua maioria
reclamaram da falta de condi¢cdes de trabalho, pois os CRAS contavam com equipe
reduzida, pouco material de consumo e equipamentos, além de ter dificuldades de
deslocamento dentro do territorio, geralmente extenso, por falta de transporte. Dessa forma,
reproduz-se nesse espago a mesma situacdo de precariedade e fragilidade no
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social, conforme verificado na pesquisa sobre a
implantacdo do SUAS anteriormente citada, na qual se destacou disponibilidade reduzida de
veiculos, falta de recursos financeiros e namero insuficiente de profissionais para as
atividades, dentre outros fatores que dificultam a implementacao da Politica.

As repercussGes por descumprimento das condicionalidades de saude e
educacdo em margo de 2014 se encontram detalhadas a seguir, considerando-se o estado
do Maranh&o e os municipios de S&o Luis, Imperatriz e Sao José de Ribamar:

19 Esta foi uma pesquisa desenvolvida no ambito de uma proposta de cooperacdo académica
aprovada e financiada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
envolvendo o Programa de Pés-Graduagdo em Politicas Puablicas da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), o Programa de Pds-Graduac@o em Servigo Social da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP) e o Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), sob a coordenacédo geral do primeiro.
Seus resultados foram publicados no livro: COUTO et al. O Sistema Unico de Assisténcia Social
no Brasil: uma realidade em movimento. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2014.
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Tabela 28 - Repercussdes por descumprimento das condicionalidades de educacdo e
saude em novembro de 2014 - Maranhdo, Sdo Luis e Sdo José de

Ribamar

Repercussdes por | Maranhéo Sao Luis Imperatriz Sdo José de
descumprimento das Ribamar
condicionalidades
Total de repercussdes 8.559 208 20 74
Adverténcia 5.913 176 9 69
Blogueio 1.886 16 9 1
Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a) do Portal

SAGI/MDS.

As repercussdes ocorrem quando, no periodo de apuragdo, sdo identificadas
situacBes de descumprimento das condicionalidades pelos beneficiarios. No que se refere
as condicionalidades de saude e educacéo, as repercussdes em novembro de 2014, tanto
no estado como nos municipios, se resumiram a adverténcia (que nao afeta ou altera o
recebimento do beneficio), e ao bloqueio, que implica na suspensdo do beneficio por 30
dias, mas a familia recebe a parcela acumulada no més seguinte ao més no qual o beneficio
foi bloqueado. Nos dados apresentados chama atenc¢éo ter ocorrido apenas um bloqueio em
Séo Jose de Ribamar, nesse periodo.

Convém destacar que as repercussdes atinentes ao descumprimento das
exigéncias para receber o BVJ ficam restritas ao beneficio destinado ao jovem, sem
repercussdo para a familia como um todo, verificando-se em novembro de 2014 a seguinte
situacao:

Tabela 29 - Repercussdes por descumprimento das exigéncias vinculadas ao BVJ, em
novembro de 2014 - Maranh&o, Sdo Luis e Sdo José de Ribamar

Repercussdes por Maranhd&o Sao Luis Imperatriz Séo José de
descumprimento das Ribamar
condicionalidades
Total de repercussdes 4.464 148 47 10
Adverténcia 2.701 76 26 08
Blogueio 3 00 00 00
Suspensédo 1.029 18 12 0
Fonte: Elaborada conforme dados do RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (BRASIL, [2015]a) do Portal
SAGI/MDS.

3.3.3 indice de Gest&o Descentralizada (IGD)

O IGD se constitui numa estratégia adotada pelo MDS para investir na melhoria
da gestdo BF através de avaliacdo dessa gestdo e de apoio financeiro de acordo com o
desempenho municipal. O indice mede o desempenho dos municipios na gestao do
Programa e do CadUnico, considerando a qualidade dos registros cadastrais das familias
(validade e atualizacdo dos cadastros), além do acompanhamento das condicionalidades de
saude e educacao.

O IGD pode ser detalhado em seus componentes: taxa de cobertura qualificada
de cadastros (TCQC), taxa de atualizacdo cadastral (TAC), taxa de criancas com informacao
de frequéncia escolar (TAFE) e taxa de familias com acompanhamento das
condicionalidades de saude. A média aritmética dessas taxas se constituem no fator 1 do
calculo do IGD, sendo o fator 2 a Adesao ao SUAS, o fator 3 a comprovacao de gastos pelo
FMAS e o fator 4, aprovacdo da comprovacao de gastos pelo CMAS. O IGD representa a
multiplicacdo dos resultados desses fatores (fator 1 x fator 2 x fator 3 x fator 4).

A tabela a seguir apresentada mostra o desempenho do Estado e dos
municipios em relacéo ao IGD em novembro de 2014:
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Tabela 30 - indice de Gestdo Descentralizada (IGD) - Desempenho do Estado e dos
municipios em relacdo ao IGD - Maranh&o, S&o Luis, Imperatriz e S&o
José de Ribamar (nov/14)

Estado/municipio Validade | Atualizacéo Condicionalidade Condicionalidade IGD

de de cadastro da educacéo da saude no

cadastro més
Maranhao 1,00 0,75 0,90 0,77 1,00
Séo Luis 1,00 0,64 0,90 0,42 0,74
Imperatriz 1,00 0,59 0,97 0,46 0,76
Séo José de 1,00 0,74 0,95 0,59 0,82

Ribamar

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Programas e A¢des do MDS (BRASIL, [2015]b) do Portal

SAGI/MDS.

Como se observa, 0s municipios pesquisados, que estdo entre 0os maiores do
Maranh&o, tanto em termos de populacdo quanto de beneficiarios do BF, ndo apresentam
um desempenho geral satisfatorio, ja que o indice geral dos seus respectivos IGD’s atingem
no maximo 0,82 (caso de Sao José de Ribamar), com destaque negativo para S&o Luis, que
detinha em novembro de 2014 o menor IGD (0,74). Tais resultados se devem, em grande
parte, as menores pontuacdes da condicionalidade da salde nos trés municipios, com
destaque negativo mais uma vez para a capital do estado, com o menor indice nesse
acompanhamento, de 0,42, 0 que ja expressa, apesar disso, certa melhoria no desempenho
do municipio nesse aspecto, que apresentava uma taxa de 0,37 em dezembro de 2013 e de
0,36 em dezembro de 2012 (BRASIL, [2015]b).

Convém destacar que essa situacdo se deve em parte a falta ou & pouca
acessibilidade dos servicos nos municipios, mas também a falhas na prépria coleta e
repasse dos dados que alimentam os sistemas de informacéo, tanto por causa do sistema
utilizado pelo MDS como em razéo da internet disponivel nos municipios, cujo acesso €&
precéario e de ma qualidade, ou seja, instavel e lento (SILVA; GUILHON; LIMA, 2013).

Por outro lado, sobressai o0 alcance da pontuacdo maxima pelos trés municipios
no que diz respeito a taxa de cobertura qualificada de cadastro (1,00). Ja a taxa de
atualizagdo cadastral ndo foi satisfatoria, alcancando o indice maximo registrado em S&o
José de Ribamar, de 0,79. Isso pode indicar que, embora 0S municipios tenham
demonstrado capacidade de coletar dados e informacdes que compdem o CadUnico com
integridade e qualidade, ndo estdo estruturados para realizar as devidas atualiza¢des que
possam identificar mudangas no perfil das familias de baixa renda. Deve-se dizer que a
atualizacdo cadastral é importante porque permite verificar se o beneficiario ainda atende as
condicBes necessarias para a familia continuar a receber o beneficio ou para receber um
outro, em razdo da atualizagdo cadastral.

Confirmando tendéncia ja identificada, o indice de condicionalidade de educagéo
€ positivo, estando todos 0s municipios com pontuacéo de 0,90 e mais. Em geral, a area da
educacao parece relativamente estruturada para realizar o acompanhamento, preconizado
pela Politica, do cumprimento dessa contrapartida pelos usuarios, ainda que “[...] a
qgualidade do ensino e das condigbes de funcionamento da rede escolar ndo apare¢gam no
debate como componente do direito a educagdo.” (SILVA; GUILHON; LIMA, 2013, p. 29),
prevalecendo ideia da simples inclusdo do beneficiario no sistema escolar e da frequéncia
do aluno como garantia de sucesso do Programa.

O IGD reflete, portanto, a qualidade da gestdo do Programa pelos municipios,
servindo de base para o repasse de recursos do MDS de tal maneira que, quanto maior o
valor do IGD, maior o valor do recurso a ser transferido para o municipio cujo desempenho
influencia no recebimento dos recursos pela instancia estadual. Além do IGD, o MDS criou
incentivos financeiros com o intuito de levar os municipios a desenvolverem determinadas
atividades consideradas de impacto positivo na gestdo do BF, os quais s&o considerados no
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valor total (teto) repassado aos municipios, o que também determina os valores recebidos
pela instancia estadual.?

Mas em razéo dos resultados apresentados, nem o estado nem 0s municipios
pesquisados receberam o teto de repasse dos recursos do MDS para apoio a gestao no
més de outubro de 2014, como se pode visualizar em seguida:

Tabela 31 - Programa Bolsa Familia - recursos recebidos pelo desempenho do
municipio em relacdo ao IGD (Maranh&o, S&o Luis, Imperatriz e Sdo José
de Ribamar) - out/14

Maranh&o e Previséo Repasse de Teto recursos % recursos
municipios repasse sem recursos no para apoio recebidos e teto
pesquisados incentivo (R$) més (R$) com gestao (R$) fixado
incentivo
Maranhao 77.900, 18 83.561,53 113. 227,00 73,80
Séo Luis 200. 516,94 206.532,45 408. 837, 00 50,52
Imperatriz 49.139,22 57. 596,18 103. 528, 43 55,63
Sao José de Ribamar 54.448, 62 57. 171,05 81. 456, 38 70,19

Fonte: Elaborada conforme dados do RI Prote¢cdo Social Bésica (BRASIL, [2015]c) do Portal
SAGI/MDS.

Como se vé, a instancia estadual recebeu um pouco mais de 70% do teto de
recursos fixados pelo MDS. Entre os municipios, S&o Luis foi o que recebeu o menor
percentual a ele potencialmente destinado: apenas 50,52%. S&o José de Ribamar foi o
municipio com melhor participacéo, recebendo 70,19% do teto a ele destinado. Sao Luis,
capital do estado, aumentou seu desempenho relativamente a dezembro de 2013, quando
recebeu 47,88% dos recursos; na comparagdo com 2012, quando obteve 50,10% do teto
dos recursos, seu percentual de participacao ficou praticamente o0 mesmo.

Tais resultados indicam claramente deficiéncias na gestédo, sobretudo no que diz
respeito a atualizagdo cadastral e ao acompanhamento das condicionalidades, com
destaque para os piores resultados do monitoramento da saude. Além disso, mostram que
0S municipios ndo estéo respondendo positivamente aos incentivos financeiros que integram
o calculo do valor total de recursos a ser repassado pelo MDS. Os Unicos acréscimos nos
valores recebidos pelos municipios foram devidos ao atendimento de apenas dois
incentivos: um, estabelecido em funcdo da proporcdo de familias em descumprimento de
condicionalidades que estdo sendo acompanhadas e outro, definido a partir de dados da
gestdo municipal no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) atualizados
h& menos de um ano. A instancia estadual ndo obteve acréscimo de recursos no més em
analise em razéo do desempenho negativo do conjunto dos municipios, dos quais depende
0 incentivo estadual.

20 Os incentivos financeiros definidos pelo MDS para os Estados sdo os seguintes: incentivo 1: 5%
do teto se a TAFE em todos os municipios = 0,75; incentivo 2: 5% do teto se a Taxa de familias
com acompanhamento das condicionalidades de saude em todos os municipios = 0,60; incentivo
3: 5% do teto se a TCQC em todos os municipios = 0,80; incentivo 4: 5% do teto se a TAC em
todos os municipios = 0,80. Em relagdo aos municipios, os incentivos sdo os que se seguem: 1.
3% (trés por cento) do valor apurado a partir do célculo do indice de Gestdo Descentralizada
Municipal (IGD-M), proporcionais ao acompanhamento das familias beneficiarias em situagéo de
descumprimento de condicionalidades, que estejam em processo de acompanhamento familiar; 2.
3% (trés por cento) do valor apurado a partir do calculo do IGD-M, quando o municipio atender,
nos prazos fixados estipulados, as demandas da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC) referentes a apuracao de eventuais irregularidades na execucédo local do BF; 3. 2%
(dois por cento) do valor apurado a partir do célculo do IGD-M, quando o municipio tiver 100%
(cem por cento) dos dados referentes a Gestdo Municipal, atualizados h4 menos de um ano,
registrados em sistema disponibilizado pelo MDS; e 4. 2% (dois por cento) do valor apurado a
partir do calculo do IGD-M, quando o municipio apresentar ao menos 96% (noventa e seis por
cento) de cartdes entregues, na data de apuracdo do IGD-M (BRASIL, 2011).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO EMPIRICO

No presente item é apresentada inicialmente uma ligeira caracterizacdo dos
egressos do Bolsa Familia no Maranh&o, cuja fonte dos dados foi o CadUnico. Segue-se
apresentando os resultados do estudo empirico realizado em Sao Luis, Imperatriz e S&o
José de Ribamar, procurando-se abordar todos os aspectos indicados no projeto com
ilustracoes de falas dos sujeitos da pesquisa.

4.1 Os Egressos do Bolsa Familia no Estado do Maranh&o

As informagbes do CadUnico fornecidas pelo MDS encontravam-se em duas
bases de dados: uma com as informacdes dos Egressos (nome, Numero de Identificacdo
Social — NIS da familia, codigo familiar; data do cancelamento; e motivo do desligamento da
familia) e outra com todos as pessoas cadastradas no CadUnico do Estado do Maranh&o
com algumas informacfes selecionadas (nome, NIS Pessoal, cédigo familiar, escolaridade,
trabalho e rendimento). Todavia, essas informagfes ndo foram suficientes para realizar as
andlises pretendidas, ndao tendo sido disponibilizadas informagcdes essenciais como:
caracteristicas do domicilio, sexo e idade.

Para trabalhar com as informacdes dos egressos, fez-se necessario o
cruzamento das informacdes das duas bases de dados. Feito esse cruzamento, pode-se
extrair algumas informacdes, consolidadas nas tabelas, a seguir.

Sobre os do desligamento das familias, a Tabela 32 mostra a quantidade de
beneficio do Bolsa Familia cancelados, por ano, podendo-se perceber que, no periodo de
2009 a 2013, a quantidade de beneficios cancelados no Estado do Maranhdo foi de
401.976, uma média de 80.395 por ano e uma taxa de crescimento média anual de 19,6%
a.a. (a quantidade de cancelamentos passou de 56.420 em 2009 para 115.304 em 2013).

Tabela 32 - Quantidade de beneficio cancelados* do Bolsa Familia, por ano - 2009 a
2013

Data em que o beneficio foi cancelado Frequéncia

2009 56.420

2010 85.237

2011 68.398

2012 76.617

2013 115.304

Total 401.976
Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Matriz de Informagao
Social - Ml Social. Brasilia, DF, [20--?]c. Disponivel

em:<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.php?g=88>. Acesso em: 4 abr. 2014
Nota: *No arquivo aparece o home cancelado e ndo desligado

Na Tabela 33 sao apresentados os motivos de cancelamentos das familias
cadastradas no Bolsa Familia no periodo de 2009 a 2013. Os principais motivos foram:
Cadastro excluido da base nacional do CadUnico (15,9); Encerramento do prazo para
revisdo cadastral (14,3%); reiterada auséncia de saque de beneficios (13,6%); para
averiguagao/auditoria (10,5%). Os motivos citados representam 54,3% do total dos motivos
no periodo analisado e ndo estdo relacionados a melhoria da renda. Os motivos de
cancelamentos relacionados a melhoria na renda das familias beneficiarias somam 63.522
(15,8%).


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.php?g=88

Tabela 33 - Motivos de cancelamentos do Bolsa Familia - 2009 a 2013
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Ordem Motivo Frequéncia | Percentual
(Quantidade) (%)
1 Cadastro excluido da base nacional do CadUnico 63.748 15,9
2 Encerramento do prazo para revisdo cadastral 57.366 14,3
3 Reiterada auséncia de saque de beneficios 54.657 13,6
4 Para averiguacdo/auditoria 42.326 10,5
5 *Renda per capita familiar superior ao estabelecido pelo programa 39.521 9,8
6 Cancelamento de todos os beneficidrios variaveis 25.865 6,4
7 Excedido tempo de permanéncia no programa 22.293 55
8 *Renda familiar per capita superior meio salario minimo 15.194 3,8
9 Decurso prazo de permanéncia do beneficio situacdo bloqueado 12.804 3,2
10 Cancelamento de outros beneficios da familia 12.600 3,1
11 Familia com todos os beneficios cancelados 11.966 3,0
12 Familia sem indicacdo de responsavel familiar no CadUnico 9.859 25
13 *Multiplicidade de cadastramento 6.795 1,7
14 Repercussdo de alteracdo cadastral - renda per capta familiar 6.499 1,6
superior ao estabelecido p/ programa
15 Repercusséo de alteracdo cadastral - familia excluida do CadUnico 4.722 1,2
16 Domicilio inativo 300 2.805 0,7
17 *Desligamento voluntario da familia do programa 1.994 0,5
18 Descumprimento reiterado de condicionalidades do programa 1.693 0,4
19 Geracdo indevida 1.633 0,4
20 Migrado para o beneficio variavel jovem 1.366 0,3
21 Repercusséo de alteracdo cadastral 1.293 0,3
22 Decisao judicial 1.075 0,3
23 Cancelamento de todos os beneficios variaveis 1.018 0,3
24 Informac&o escola desatualizada no CadUnico ha mais de 12 meses 728 0,2
25 Acumulo de beneficios financeiros do programa com o PETI 552 0,1
26 Beneficiario desligado da familia 321 0,1
27 Idade fora do limite permitido 239 0,1
28 *Posse em cargo eletivo 225 0,1
29 Informac&o de escola invalida no CadUnico campo INEP 177
30 Fam. s/ filhos 0 a 17 anos c renda per capita acima do limite 155
31 Prescricdo do beneficio extraordinario 97
32 *Alteracdo da estrutura familiar/renda 89
33 Responsavel familiar menor de 16 anos 59
34 Recalculo do valor do beneficio da familia 55
35 Repercussédo de alteracdo cadastral - multiplicidade cadastral 37
36 Solicitag&o oficio municipal ou auditoria/fiscalizagdo min gestor 30
37 Beneficidrio e beneficiario indireto em outra familia 28
38 Trabalho infantil na familia 14
39 Mudanca de municipio/domicilio 11
40 N&o atende regras do PBF 10
41 Familia ja possui quantidade de Beneficio Varidvel Jovem permitida 4
42 Crianca ou adolescente ndo mais reside com a familia 3
43 Beneficiério indireto duplicado 2
44 Processo de fiscalizacdo/posse de beneficio cargo eletivo 1
remunerado

45 Beneficiario indireto duplicado em beneficio diferente 1
46 Prazo validade expirado 1

Fonte: (BRASIL, [20--?]c).
Nota: *Motivos de cancelamentos relacionados a melhoria na renda das familias beneficiarias.

Sobre escolaridade, conforme Tabela 34, as informacgfes do CadUnico

demonstram que, dos 542.138 egressos no periodo de 2009 a 2013, 117.935 eram
analfabetos, o que representava 21,9%, percentual este superior a taxa de analfabetismo do
Estado (17,9%).
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Tabela 34 - Taxa de analfabetismo dos Egressos e do Maranhéo

Egressos - Total % de Analfabetos
Pessoas Analfabetos % de Analfabetos Maranh&o 2013
542.138 117.935 21,9 17,9

Fonte: (BRASIL, [20--?]c).

A Tabela 35, abaixo, mostra a escolaridade dos responsaveis das familias
egressas. Nota-se que 46,6% tém ensino fundamental e 23,2% tém ensino médio. E
importante notar que apenas 0,5% dessa populacdo passou pelo Educacdo de Jovens e
Adultos EJA, e apenas 0,1% pela Alfabetizacdo, sendo que o percentual de analfabetos
chega a 23,6%. Isso demonstra uma insuficiéncia na oferta desses tipos de ensino, ou
elevado indice de evaséao.

Tabela 35 - Escolaridade dos Egressos e do Maranh&o - 2009 a 2013

Caracteristica do Responsavel Familiar - Escolaridade

Indicador Responséaveis |Analfabe [Fundam | Médio |Educacéo |Alfabetizacdo |[Outros
tos ental de Jovens |para adultos
e Adultos
(EJA)*
Total 186.930 44.112 | 87.061 | 43.367 913 186 | 11.291
Percentual (%) 100,0 23,6 46,6 23,2 0,5 0,1 6,0

Fonte: (BRASIL, [20--?]c).
Nota: *Considerou-se o EJA Fundamental e Médio.

Em relagdo ao trabalho e ao rendimento do trabalho, a Tabela 36, abaixo,
mostra que a taxa de desocupacdo dos chefes de familias egressas era bastante elevada,
alcancando 81,6%, o que representavam 152.532 pessoas. Desse total, 44,8% estavam
ocupados em atividades agricolas, 42,2% eram conta prépria, 10,9% eram trabalhadores
com carteira de trabalho assinada, 7,9% era trabalhadores sem carteira assinada, dentre
outros. Em relagdo aos empregados domésticos, os sem carteira de trabalho assinada
representam 3,0% do total de ocupados e os com carteira representam 0,9%.

Tabela 36 - Condicdo do Responséavel Familiar segundo Ocupacéo - 2009 a 2013

Caracteristica do Responsavel Familiar - Trabalho

Indicador *Ocupado -semana de referencia
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Fonte: (BRASIL, [20--?]c).
Nota: *A soma de todas as ocupacdes ultrapassa ao total de ocupados, pois algumas ocupacdes
estéo representadas em mais de uma categoria.
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A Tabela 37, abaixo, mostra as fontes de rendimentos das familias egressas
do Bolsa familia. De acordo com os dados do MDS, rendimento familiar médio dos egressos
era de R$ 411,27 e o rendimento médio per capita era de R$ 141,82. Nota-se que, a maior
fonte de rendimentos dessas familias é Aposentadoria (média familiar de R$ 678,75),
beneficio que chega 24,2% das familias Egressas. O do trabalho é a segunda maior fonte
de renda das familias, o valor médio é de R$ 321,97 e comp8e a renda de 24,3% dessas
familias. Das fontes de rendimentos contabilizadas, a que esta presente na maior parte das
familias séo as outras fontes de rendimentos (exceto Bolsa Familia ou outras transferéncias
similares), que compdem a renda de 29,3% dos egressos.

Tabela 37 - Rendimento Familiar do Egressos segundo fontes de rendimentos - 2009 a

2013
Rendimento Familiar
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Média familiar | 187.207 411,27 | 141,82 | 321,97 | 155,45 | 678,75 | 441,99 | 200,70 | 185,70
mensal (R$)
Familias Total | 187.207 | 102.334 - | 45.483 2.707 | 45.239 793 | 2.149 | 54.812
Familias (%) 100,0 - - 24,3 1,4 242 0,4 1,1 | 293

Fonte: (BRASIL, [20--?]c).
Nota: *Exceto Bolsa Familia ou outras transferéncias similares

Os dados acima, no que se refere a educacdo, trabalho e rendimento, reafirmam
a condicdo de pobreza e de indigéncia de grande parte da populacdo do Maranhdo,
situando o Estado em posicao inferior a média nacional e regional.

4.2 Resultados do Estudo Empirico

Neste item sdo apresentados os resultados do estudo empirico, produto da
pesquisa de campo realizada nos municipios de S&o Luis, Imperatriz e Sdo José de
Ribamar?, no decorrer do periodo agosto setembro de 2014 a maio de 201, com o objetivo
de coletar informacdes para identificacdo e caracterizagdo dos possiveis impactos que o
Bolsa Familia possa ter provocado na vida das familias egressas.

A pesquisa de campo constituiu-se num levantamento de dados e informagoes a
partir da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas junto aos coordenadores e técnicos
dos CRAS selecionados para compor a amostra do estudo, assim como de realizacdo de
grupos focais com representantes legais de familias egressas.

Conforme critério definido no Projeto, o estudo foi realizado, em S&o Luis, em 10
CRAS com maior nimero de familias egressas do Bolsa Familia, representando 50% dos 20
CRAS existentes.

Vale destacar que a realizacdo das entrevistas e grupos focais, na capital, foi
antecedida de um trabalho preparatorio que consistiu nas seguintes atividades: realizacdo

21 Os 03 (trés) municipios que compdem o0 universo da pesquisa estdo entre os maiores do
Maranhdo, em termos populacionais. Sao Luis contava com uma populacdo de 1.014.837
habitantes, Imperatriz possuia 252.320 habitantes e Sdo José de Ribamar contava com uma
populacdo de 163.045 habitantes (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2010).
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de reunido com a participacdo da Coordenadora Geral da Pesquisa, da Coordenadora da
pesquisa de campo no municipio de Sao Luis, da titular da SEMCAS, da Secretaria Adjunta
e do Coordenador do Programa Bolsa Familia; reunido com coordenadores e técnicos dos
CRAS, bem como técnicos, superintendentes e Secretaria Adjunta da SEMCAS para
apresentacdo e discussdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa; reunido com
coordenadores e técnicos dos 10 CRAS?? selecionados, para planejar as visitas que foram
realizadas nas residéncias das familias egressas convidadas para participacao no estudo.

Cabe informar que as familias egressas participantes da pesquisa, em S&o Luis,
foram selecionadas de forma aleatdria no Banco de Dados fornecido pelo coordenador da
Central de Cadastramento da SEMCAS, considerando as familias egressas no periodo
2009-2013.

A partir da selecao das familias foram estabelecidos contatos telefénicos, antes
das visitas, com um numero de familias egressas superior ao previsto para a realizacdo dos
grupos focais, considerando a possibilidade de que nem todas atenderiam ao convite para
participar da pesquisa e como forma de garantir a realizacdo dos grupos focais.

Na ocasido das visitas nas residéncias das familias egressas fora lido e
explicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 2)%, para assinatura pelos
representantes das familias que aceitaram o convite para participar da pesquisa.

ApOs a realizacdo das visitas, foram realizados os grupos focais, em S&o Luis,
que contaram com a seguinte participacdo: 10 representantes do territério Jodo de Deus, 11
representantes da Vila Bacanga, 09 representantes do Coroadinho, 12 representantes da
Cidade Operaria, 07 representantes do Maracana, 07 representantes da Liberdade, 08
representantes do Anil, 10 representantes do Sdo Raimundo, 09 representantes do Bairro
de Fatima e 11 representantes do Anjo da Guarda. No total participaram dos grupos focais
94 representantes legais de familias egressas, destes 91 mulheres e 03 homens.

Ainda sobre a pesquisa de campo em S&o Luis é importante destacar que um
estudo dessa natureza e porte ndo ocorre sem dificuldades e desafios dentre os quais
citamos: 0 acesso as informacdes sobre as familias egressas, que num primeiro momento
foi constatado que os CRAS né&o dispunham de tais informagdes, problema este superado a
partir da criagdo de um Banco de Dados criado especificamente para a realizagdo da
pesquisa pelo Coordenador do Programa de Sao Luis; o acesso nos territérios para
realizacdo de reunides, visitas domiciliares, entrevistas e grupos focais?*, visto que grande
parte dos territérios é reconhecidamente apresenta dificuldades para se adentrar pelo alto
indice de violéncia, pela existéncia de trafico de drogas com bocas de fumo em
funcionamento a qualquer hora do dia; o péssimo estado de conservacdo das ruas de
grande parte dos territérios visitados; a existéncia de ruelas e de territérios acidentados; a
dificuldade de localizacdo dos enderecos das familias pela numeracao irregular/aleatéria
das casas; o fato de as familias mudarem constantemente de endereco; o fato da pesquisa
ser realizada no ano das elei¢gdes que ocasionou atrasos no cronograma dentre outros.

Embora tivessem tido a informacdo prévia de que a pesquisa ndo teria essa
finalidade, conforme consta no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos
participantes, merece ressaltar que significativo nimero de egressas foram ao CRAS
participar desta pesquisa, na capital, com a expectativa de reinsercdo ao Programa. De todo
modo, orientamos que agendassem retorno com a equipe do CRAS para andlise da
situacao de cada familia.

No municipio de Imperatriz, a pesquisa foi realizada tendo como referéncia os 05
(cinco) CRAS existentes e em funcionamento, a saber: CRAS Bacuri, CRAS Parque Santa

22 Foram visitados os 10 (dez) CRAS para realizacdo da reunido preparatéria das visitas para
convidar as familias para participar dos grupos focais.

23 O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido também foi utilizado nas pesquisas de Imperatriz e
Sé&o José de Ribamar.

24 Foram realizadas cerca de 04 deslocamentos nos territorios dos 10 CRAS participantes da
pesquisa para realizacdo das atividades, totalizando 40 deslocamentos da equipe participante da
pesquisa de campo.
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Lucia, CRAS Cafeteira, CRAS Coquelandia e CRAS Santa Rita. Foram realizadas visitas
aos cinco CRAS, 09 (nove) entrevistas com gestores e ex-gestora do Bolsa Familia,
coordenadoras dos CRAS e técnicos, além de realizacdo de 02 (dois) grupos focais com
Egressos do programa?®.

Cabe registrar que néo foi possivel o municipio de Imperatriz ter acesso a
listagem dos egressos do Programa, até 0 momento da realizacdo da pesquisa empirica,
assim a realizacdo dos dois grupos focais foi possibilitada a partir da abordagem de
representantes de familias egressas que estavam participando de um encontro programado
sobre o tema Bolsa Familia com beneficiarios e egressos relacionados ao CRAS rural de
Coqueléndia.

A pesquisa no municipio de S&o José de Ribamar ocorreu mediante realizacao
de entrevistas semi-estruturadas com a Secretdria Adjunta da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, com o gestor municipal do Programa Bolsa Familia e coordenador do
CadUnico, com as duas psicélogas, as duas assistentes sociais e com a coordenadora do
Uunico CRAS do municipio. Apesar dos esforcos de divulgacdo e mobilizacdo, ndo foi
possivel realizar os Grupos Focais com os titulares das familias egressas, previstos na
metodologia da pesquisa, todavia foram realizados contatos individuais com alguns
egressos, cujo posicionamento foi incorporado ao texto quando oportuno.

Cabe destacar que as dificuldades encontradas inviabilizaram a realizagdo dos
grupos focais, em Sao José de Ribamar, principalmente pelo ndo acesso a listagem de
familias egressas do Bolsa Familia.

Para os 03 (trés) municipios foram previamente elaborados e consensuados,
pelas pesquisadoras responsaveis pela pesquisa de campo, roteiros para realizacdo das
entrevistas e grupos focais (Anexos 3 e 4). As perguntas foram feitas nos grupos focais,
onde foi possivel realizar, visando gerar debate e outras foram direcionadas aos informantes
individualmente, permitiram uma visualizagdo das principais questdes que dao suporte ao
debate do BF nos municipios estudados.

A equipe de trabalho para realizacdo da pesquisa de campo teve a seguinte
composicdo: 01 coordenadora geral (assistente social pés-doutora) 03 assistentes sociais
(professoras do Curso de Servigo Social da UFMA e doutoras em Politicas Publicas), 01
assistente social (mestranda do Curso de Pés-Graduacao em Politicas Publicas da UFMA),
01 administradora (Professora do Curso de Administragdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e doutora em Politicas Publicas) e 04 estagiarios/bolsistas (01 do Curso de
Servigo Social e 03 do Curso de Economia).

Comporta, ainda, esclarecer que neste relatorio utilizamos as letras RF para
designar Responsavel Familiar e utilizamos a palavra técnica para designar tanto as
assistentes sociais quanto as psicélogas entrevistadas.

Quanto a estrutura, o relatério além desta introducdo apresenta seu
desenvolvimento subdividido em 08 itens, onde sdo apresentados o0s resultados das
entrevistas e grupos focais com um esfor¢o de problematizagéo seguido da concluséo.

4.2.1 Resultados das entrevistas e dos grupos focais

As entrevistas e 0s grupos focais realizados constituiram-se momento de
destaque da pesquisa, permitindo aos entrevistados a oportunidade de manifestacdo de
inquietacdes, opinides, criticas, sugestdes, assim como de expressarem Seus
posicionamentos sobre a importdncia do Programa em suas vidas enquanto inseridas e
apo6s o desligamento. A partir da obtencao dos relatos buscou-se sistematizar e analisar as
informacdes levantadas considerando os aspectos a seguir relacionados.

25 Foi possivel realizar somente 02 (dois) grupos focais, no municipio de Imperatriz, pelas dificuldades
encontradas para acessar a listagem dos egressos. O gestor do BF de Imperatriz relatou que
apesar das inimeras solicitacdes feitas ao MDS, até o momento da realizacdo da pesquisa de
campo, nao tinha sido possivel acessar a referida lista.
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4.2.1.1 Acompanhamento dos Egressos do Bolsa Familia

A partir do estudo empirico realizado constatou-se que, nos 03 (trés) municipios
pesquisados, inexiste 0 acompanhamento sistemético das familias egressas do Programa
Bolsa Familia. A maioria das entrevistadas justifica essa auséncia, principalmente por ndo
haver previsdo desse tipo de trabalho junto as familias egressas, no préprio desenho do
Programa.

A partir das entrevistas semiestruturadas coletivas realizadas, em S&o Luis, com
coordenadoras e técnicas dos 10 (dez) CRAS participantes do estudo, foi possivel identificar
que, em todos, inexiste acompanhamento sistematico das familias egressas do Programa
Bolsa Familia. Do total somente representantes de 04 (quatro) CRAS (Anjo da Guarda,
Cidade Operéaria, Sdo Raimundo e Bairro de Fatima) informaram realizar um tipo de
acompanhamento de egressos considerado por estes como ocasional/informal.

As falas a seguir ilustram o posicionamento da maioria das entrevistadas:

[..] inexiste acompanhamento das familias egressas ‘ndao tem
nenhuma iniciativa ainda nesse sentido’. O CRAS ja tem muita
demanda diante da equipe existente, por isso deveria ter uma equipe
especifica para fazer o acompanhamento das familias egressas.
(Informagéo verbal)?.

[...] esse trabalho a gente ndo realiza. A gente até comenta que fica
uma coisa vaga, uma lacuna, porque a gente ndo sabe o que
acontece com aquela familia, como fica a situacdo dela. (Informacéo
verbal)?’.

A gente sabe de um ou outro caso isolado de familias que tiveram o
beneficio cancelado e procuram o CRAS ja desligadas do Programa,
mas nao existe acompanhamento dessa familia egressa. (Informagéo
verbal)?,

[...] € muito dificil trazer essas familias para algum acompanhamento,
depois que se desligam do programa. As familias que estédo
recebendo beneficio, quando tem uma dificuldade, algum problema
no pagamento, um bloqueio, ai sim ela vem até o CRAS, se
apresenta, s ai é que a gente toma conhecimento da situagdo em
gue se encontra. Agora, as que nao recebem mais sé retornam ao
CRAS se tiverem necessidade de receber outro tipo de beneficio.
(Informacéo verbal)?°.

Foi possivel perceber, que ndo ha também acompanhamento, pelos técnicos,
dos procedimentos que integram todo o processo de inclusdo das familias: da inscricdo no
Cadunico até o acesso ao beneficio e posteriormente, seu desligamento. E isso dificulta o
conhecimento de quem sao essas familias tanto beneficiarias quanto egressas.

A coordenadora do CRAS Liberdade, referindo-se ao processo de insercdo e
desligamento de familias do Bolsa Familia, mencionou que “[...] ndo tem como a gente saber
se a gente ndo acessa o sistema.” (Informacéo verbal)*® e assinalou:

26 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Joao de Deus.

27 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Maracana.
28 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Maracana.
29 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Liberdade.
30 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora.
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Nos fazemos o cadastro Unico, mas ndo inserimos, a verdade é essa,
até hoje n6s ndo conseguimos inserir esses cadastros no sistema.
Ele é feito na Central. Nés sabemos quantos se envia l4 pra central,
mas ndo sabemos quantas dessas pessoas estdo inseridas no
cadastro Unico. Quantas destas séo beneficiarias do Programa Bolsa
familia ou quais das familias que recebiam foram desligadas. Ndo ha
fluxo de informagéo permanente. (Informagéo verbal)®!.

Observa-se, portanto, uma inquietacdo entre os técnicos em relacdo a funcao
que devem desempenhar quando se fala em acompanhamento das familias, tanto as
beneficiarias quanto as egressas, e as condigbes concretas para a viabilizacdo desse
acompanhamento, considerando o tamanho da equipe, as capacidades técnicas e os fluxos
de informac¢des no interior da estrutura administrativa e entre o governo federal e as equipes
locais, dentre outros aspectos.

Claro esta que as familias com as quais os CRAS devem trabalhar no territério
sdo muitas vezes desconhecidas pelas equipes, considerando o quantitativo de familias
referenciadas ao equipamento/servicos nele ofertados e as sistematicas de transmisséo de
informagBes (Cadunico), bem como as demandas novas de servigos apresentadas para a
mesma equipe.

No que se refere a algum tipo de acompanhamento de egressos mencionado por
04 (quatro) CRAS, participantes do estudo em Sao Luis, foi possivel perceber que se trata
de uma forma de seguimento das familias ocasional/informal. Conforme visto, ndo existe
acompanhamento sistematico de egressos, enquanto grupo, acompanhado pelo CRAS.
Existe insercdo de egressos em outros programas sociais, em decorréncia do perfil da
familia inscrita no Cadunico e da localizacdo dessas familias, pela via dos outros servigos
realizados no CRAS.

Segundo o relato das técnicas do CRAS Bairro de Fatima, nos grupos de
trabalho do PAIF, sobretudo o grupo de mulheres, e no SCFV tem sido identificada muitas
familias que ndo recebem mais o beneficio, mas estdo participando de outras agbes
realizadas pelo CRAS e pela rede conveniada, vinculada ao CRAS, no territério.

Ndo ha acdes especificas, direcionada para os egressos. Ha uma
busca ativa para o PRONATEC, por exemplo. Ai vém algumas
familias que séo egressas do programa, mas com essa finalidade
especifica, de acompanhamento permanente de egressos, nao.
(Informacgéao verbal)*2.

Embora ndo haja acompanhamento sistematico de egressos no CRAS Bairro de
Fatima, depreende-se a partir das falas das entrevistadas que existe uma forma de
acompanhamento de familias egressas do Bolsa Familia a partir de suas inser¢des nos
servicos ofertados pelo CRAS, em especial no PAIF que prevé uma forma de
acompanhamento familiar dentre suas agoes.

Para a técnica e a coordenadora do CRAS Anjo da Guarda o acompanhamento
de egresso existe na medida em que a familia procura o CRAS por diversas razdes ou
necessidades, sobretudo porque e quando o beneficio é cancelado. Todavia, ndo existe
sistematica de acompanhamento de todos o0s egressos, enquanto metodologia de trabalho
previamente definida. H& uma demanda espontédnea e, na medida em que chegam, s&o
acompanhados. “De forma ocasional, pontual, mas ndo ha acompanhamento, afirmam as
entrevistadas.” (Informacgédo verbal)®. E acrescentam, referindo-se ao acompanhamento de
egressos: “E ocasional, sem duvida! Depende do fluxo de demandas que surgem e dos
casos que chegam ao CRAS, sem necessariamente um planejamento da equipe nessa

31 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora.
32 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Bairro de Fatima.
33 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica e a Coordenadora.
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dire¢do.” (Informacéo verbal)®**. A esse respeito uma das técnicas do CRAS Anjo da Guarda

exemplifica:
[...] recentemente foi inserida no grupo do PBF uma senhora que
recebia o beneficio, normalmente. Os filhos hoje ja s&o maiores, mas
ela ainda se mantinha dentro dos critérios de renda. S6 que ela
ganhou, no MARACAP (sorteio de carros e motos), uma moto e a
moto saiu no CPF dela. Entdo, ao cruzarem as informacdes foi
identificado que ela tinha um veiculo sob sua titularidade. O beneficio
foi cortado e ela foi la perguntar por que e acabou sendo inserida em
outros servicos. (Informagéo verbal)®®.

Sobre 0 acompanhamento ocasional de familias egressas realizado pelo CRAS
Anjo da Guarda a técnica e coordenadora acrescentam:

Nao é formal, mas eles acontecem e elas, as familias que sairam,
estdo batendo na porta do CRAS todo dia. Quer saber por que ela ja
estd fora, mas ai o técnico conversando, acaba trazendo essa
usuaria, esse usuario, pra outras atividades, outros servicos do
CRAS e até inserindo em outros programas que sao desenvolvidos
em articulagdo com outra politica publica.
A familia é acompanhada e o tempo do acompanhamento depende
da situacdo que se evidencia no cotidiano dessa familia. O que esta
impactando na familia. Entdo, na realidade [...] n6s acompanhamos
sim egressos!
Na realidade, € um servico que existe dentro do CRAS, porque ele é
necessario. Quer a gente planeje ou néo, ele acontece. (Informagéo
verbal)®.

Contudo, de acordo com as falas fica evidente de que se trata mais de um
acompanhamento de uma situagdo apresentada pela familia egressa, motivado pela
insercdo em outro servico do CRAS, do que acompanhar a familia na sua dindmica. Em
outros casos, trata-se muito mais de buscar solu¢cbes para uma situagdo apresentada
momentaneamente pela familia que tdo logo seja atendida cessa 0 acompanhamento, o que
nos leva a inferir de que nem mesmo se trata de um acompanhamento ocasional da familia,
mas sim de um atendimento familiar realizado pelo CRAS que exija um acompanhamento
da situacéo apresentada.

De acordo com as técnicas e a coordenadora, poucas sdo as familias que, apés
o desligamento, procuram o CRAS Liberdade para outros atendimentos ou acesso a outro
programa ou servigo. Quando isto acontece sdo acompanhadas em sua necessidade
imediata, mas ndo enquanto egressas do Programa. Quando perguntamos o0 quantitativo
entre as que retornam, responderam que ndo tem condicdes de mensurar, somente
informam que séao poucas.

Nos CRAS Cidade Operéria e Sdo Raimundo, mesmo o acompanhamento das
familias beneficiarias do Bolsa Familia que ocorre quinzenalmente é considerado pelas
entrevistadas como deficiente e complicado em decorréncia de fatores como: nimero
elevado de beneficiarios a ser acompanhado, dificuldades de a familia participar das
reunides e acbes propostas pelos CRAS, desinteresse da familia em participar dentre outros
aspectos, o que pode ser identificado em falas como:

N&o tem condi¢Bes da gente ficar acompanhando todas as familias
beneficiarias, porque o nimero de familias atendidas € muito grande
(Informacéo verbal)*’.

34 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica e a Coordenadora.
35 Depoimentos retirados da entrevista feita com as Técnicas.
36 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica e a Coordenadora.
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A gente tenta, mas como ela falou, a questao deles é muito imediata,
‘eu t6 recebendo, entao eu nao quero ter esse vinculo com o CRAS,
de td indo’. (Informag&o verbal)®,

Tem a questdo também das particularidades deles: se é de manha,
eles querem vir rapidinho, porque tem que fazer o almogo, tem que
buscar criangca na escola ou ndo tem com quem deixar a crianga,
entdo é um acompanhamento muito dificil. (Informacéo verbal®®,

E muito complicado ter eles no CRAS até mesmo eles recebendo,
pra eles chegarem pra reunido € um desafio muito grande, porque a
insisténcia que nés temos com eles € muito forte. Entdo, tu chama,
como vocé mesmo estava falando do grupo, chama 10, vem 5,
chama 5, vem 2. (Informacéao verbal)*°.

Ressaltam ainda que tém contato com as familias somente quando séo inscritas
no Cadunico e comegcam a receber a transferéncia de renda, depois disso a maioria néo
retorna ao CRAS. Os beneficiarios retornam quando ha o bloqueio por descumprimento de
condicionalidade, conforme relatado: “Eles nos procuram quando tem descumprimento. Ai
eles nos procuram de novo, a gente soluciona e eles somem. A gente chama pras reuniées
e: ‘ah, ndo posso, porque meu filho [...]"” (Informac&o verbal)*'. A técnica acrescenta:

Porque o que a gente vé, na visdo deles: eles estao recebendo, esta
6timo. Procura o CRAS quando deu problema no beneficio, ai
procura o CRAS. Como nao recebe na lotérica, se ta com pendéncia
com frequéncia escolar, ai que eles vem te procurar. Falta o peso da
crianga, ai eles vao correndo l& pro CRAS. (Informagao verbal)*2,

Pode-se observar que se as equipes dos CRAS encontram dificuldade em
acompanhar familias beneficiarias do Bolsa Familia, aquelas que estdao em atendimento e
que possivelmente teriam motivos para estar vinculadas e frequentando os CRAS, o
acompanhamento de egressos aparece como algo mais complicado ainda de se concretizar,
por ndo haver nem mesmo a previsdo desse tipo de acompanhamento, como relatado a
seguir:

Eu acho que é um acompanhamento pra gente ainda muito
deficiente, porque a gente ndo consegue acompanhar 0 usuario,
principalmente o usuario que é desligado. O que é desligado s6 nos
procura se o beneficio dele estd cancelado e ele tem esperanga de
retornar ao Programa, sendo nem procura mais. (Informacgéo
verbal)*,

Eu acho que esse acompanhamento € muito complicado, ainda é
deficiente pra gente acompanhar a questdo do Bolsa Familia,
principalmente porque o usuario vai a primeira vez buscar o
beneficio, através do cadastro Unico, e ele ndo da nenhum retorno

87 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS Cidade Operaria.
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pra gente e é ‘uma falha nossa’ também, a gente ndo manter esse
registro, a gente registra através do cadastro do CRAS, mas a gente
nao insere num acompanhamento diferenciado esse usuario.
(Informagdao verbal)*.

Depreende-se das falas das entrevistadas do CRAS Cidade Operéaria e Séo
Raimundo que h& demanda de beneficiarios para solucionar situagbes de bloqueio de
beneficios e que quando hd demanda espontanea do egresso para atendimento no CRAS,
ocorre uma forma de acompanhamento ocasional/informal da situacdo apresentada pela
familia, no sentido de identificar a (s) causa(s) do cancelamento do beneficio, tendo em vista
verificar a possibilidade de retorno ao Programa, conforme expectativa apresentada pelo
egresso. Por outro lado, é notéria a inexisténcia de acompanhamento sistematico de
egresso para verificar sua situacdo apés desligamento do Bolsa Familia, sobre questdes
relacionadas ao trabalho, renda, alimentagcdo, educacgéo, saude dentre outros, inclusive se
as mudancas propiciadas durante a participacdo no Programa permaneceram.

Outro aspecto destacado pelas técnicas € a desisténcia do Programa por
beneficiarios que tiveram seu beneficio bloqueado, pela dificuldade encontrada para reverter
o bloqueio, seja pela impossibilidade de fazer a reversao, proximo de sua casa, no préprio
CRAS por néo ter sistema, seja porque desistiram de ir a Central de Atendimento depois de
repetidas vezes sem solucéo, conforme expresso nas falas a seguir:

A gente acompanha quando o descumprimento chega pra gente, a
gente ndo trabalha a questdo da prevencdo do descumprimento, ja
esta descumprindo, ja esta com o beneficio suspenso, ja bloqueou.
Ai a gente vai atras do usuario e eles ndo querem mais receber,
porque acha chato eles ficarem indo 14 pra central de atendimento,
porque aqui a gente ndo tem sistema, entdo a gente manda pra
central e eles n&o querem continuar no programa por isso.
(Informacéo verbal)*®.

A questdo da dinamica familiar € um aspecto ressaltado na entrevista que
merece destaque, considerando que uma familia egressa pode ter saido do Programa por
nao estar mais no perfil num determinado momento de sua vida, em decorréncia de um
evento familiar que nem sempre é duradouro como, por exemplo, ter conseguido um
emprego e ter superado o critério da renda estabelecido pelo Programa e pouco tempo
depois perder esse emprego e retornar para situacdo anterior entrando novamente no perfil
definido.

Como nado h& o acompanhamento sistemético da familia egressa ndo tem como
identificar a ocorréncia dessas situagfes, que sado corriqueiras num contexto de instabilidade
socioecondmica e que ndo raro traz inseguranca na questdo do trabalho. Ademais, o fato de
ndo acompanhar o egresso inviabiliza estabelecer formas de enfrentamento das situacdes
apresentadas, de realizar um trabalho social com as familias na perspectiva de empodera-
las, inclusive de retorno ao Programa quando necessario, situacao que pode ser identificada
no seguinte relato:

Eu j& tive casos de pessoas idosas procurarem [...] avés. Elas ficam
tomando conta dos netos. Elas fizeram parte do Programa, foram
desligadas, mas agora o netinho ficou com elas e ta la no cadastro
da mae. Ai quer desligar do cadastro da mée e reativar o cadastro
dela, porque é ela que cuida do neto, ja tiveram casos desse jeito. Ai
€ complicado. E ai eu fico me perguntando: Como saber da situacao

44 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS Cidade Operéria.
45 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS Cidade Operéria.
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daquela familia que sai do programa? Se ela melhorou [...] se a
gente ndo acompanha? (Informacéo verbal)*.

Chama a atencdo as falas das técnicas a respeito da estratégia utilizada por
algumas beneficiarias de, para evitar o cancelamento do beneficio, omitir a existéncia de
companheiro que trabalha e possui uma renda que pode comprometer a permanéncia da
familia no Programa por ultrapassar o per capita familiar definido.

A esse respeito as técnicas referiram que:

Suspende o beneficio em funcdo da renda, porque esté inserido no
mercado de trabalho. Isso é bem frequente. E a demanda mais
frequente de suspensdo e bloqueio que a gente tem, por causa da
renda. E quando acontece isso, eles querem excluir a pessoa do
cadastro.” — ‘Isso € teu marido que esta agora de carteira assinada
ndo é?' ‘— Ah, mas eu me separei’. E a primeira coisa que diz. Ou
entdo as vezes nem bota o marido no beneficio, ninguém tem
companheiro [...]

Antigamente, quando eu entrei como estagiaria, a gente fazia visita
de exclusdo do companheiro, mas eu acho muito complicado, porque
a gente duvida da palavra do usuario, se o usuario ta dizendo que
esta separado, ele esta separado. Quem e a gente pra julgar? As
vezes o0 marido ta ali do lado e elas dizem: “ndo, é meu irméo”. E
auto declaratorio, ndo é? Por isso eles tem uma declaragéo que eles
assinam se comprometendo. (Informacéo verbal, grifo nosso)*’.

Vale ressaltar o entendimento de que estas sao estratégias utilizadas pelas
familias diante da eminéncia de perder o beneficio considerado como uma importante
complementacédo de renda, uma renda certa, para garantir o sustento familiar.

Entre os entrevistados do municipio de Imperatriz, tanto técnicos como gestores,
ndo ha sintonia sobre o significado e necessidade dessa agdo de acompanhamento, como
pode ser identificado pelas falas, a seguir: “[...] hosso trabalho de acompanhamento é fazer
com que todas aquelas condicionalidades sejam cumpridas.” (Informac&o verbal)*. “N&o ha
acompanhamento pés-Bolsa Familia, ja que ndo é possivel responder a questdes como: a
evolugdo, como esta? A situagéo financeira, a composi¢édo familiar, o trabalho, a realidade
da familia como estdo?” (Informacéo verbal)*. “Ndo ha esse tipo de acompanhamento.”
(Informacgdo verbal)®®. “Quando uma familia deixa de levar a crianga na escola é uma
violagdo do direito da crian¢a; quando deixa de fazer o acompanhamento de saude, nos
temos acesso a uma lista que o gestor municipal envia pra nos, e dessa lista, a gente faz o
acompanhamento com a assistente social. Esse acompanhamento € sistematizado
conforme as tipificacfes socioassistenciais.” (Informacéo verbal)®l. “Como o BF ¢é parte do
PAIF, nele ha um direito garantido de acompanhamento, mesmo que nao sistematico, com
vistas a fomentar autonomia e empoderamento.” (Informacéo verbal)®2.

A assistente social da todo acompanhamento aos beneficiarios. Uma
vez egressos, eles continuam mantendo essa relacdo, porque a
procura de novos cursos pra serem inseridos em outros programas
com o seu numero de NIS. Entdo, eu acredito que eles ndo ficam
desprovidos desse acompanhamento. (Informacéo verbal)®2,
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Mas, mesmo com essas concepcdes divergentes sobre a categoria
acompanhamento e sua relevancia no contexto do BF, a posicdo dominante entre 0s
entrevistados de Imperatriz € de que, pelo fato de ndo haver previsdo de seguimento dos
egressos no contexto do Programa, as ac¢des desenvolvidas pelas equipes séo voltadas,
fundamentalmente, para os que estdo inseridos do programa.

De acordo com a dirigente da SEDES, a questdo do acompanhamento de
egressos nunca se constituiu em uma possibilidade no contexto da gestdo governamental
em Imperatriz. O esforco da equipe é desenvolvido no sentido de incentivar o beneficiario
para ingressar no mercado de trabalho, para se autonomizar. Mesmo porque, como
dificilmente um beneficiario se disp6e a abdicar do beneficio, de forma voluntéria, mas é
afastado por deixar de se adequar aos requisitos do Programa, fica dificil, as vezes, a
relacdo da Secretaria com 0s egressos, 0 que inviabilizaria formas de acompanhamento
construidas pela gestdo municipal. De fato, como é sabido, ressalta a entrevistada, “[...] 0
desligamento é feito com base nas premissas da PNAS: automaticamente pelo ingresso do
beneficiario em faixa de renda superior ou com base em relatério enviado ao MDS pela
Secretaria, em caso de descumprimento das condicionalidades.” (Informagéo verbal)®.

A posicdo de que ndo existe acompanhamento de egressos € assumida também
pela maioria das coordenadoras dos CRAS. “Por que a gente nao faz acompanhamento?
Um dos fatores principais é porque ndo € um trabalho exigido do CRAS.” (Informacédo
verbal)®®. “O que a gente faz é o antes e o durante, o depois, a gente néo faz.” (Informacao
verbal)®®. “Até porque nos CRAS o trabalho néo se limita ao BF.” (Informacgédo verbal)®’,
embora, continuem “[...] atendendo a familia nos grupos de convivéncia.” (Informagé&o
verbal)®, “[..] por iniciativa deles mesmos e porque estdo inscritos no CadUnico.”
(Informagao verbal)®®.

Uma das entrevistadas, gestora, entende que, como o acompanhamento de
egressos seria um acréscimo no trabalho ora desenvolvido pelas equipes dos CRAS, essa
atividade, se institucionalizada, deveria contar com equipe especifica. De qualquer maneira,
do seu ponto de vista, tal acompanhamento hoje representaria uma contraposicdo aos
principios da PNAS que ¢é “[...] bem clara quanto a necessidade de que cidad&os consigam
superar a situagdo de vulnerabilidade, para que tenham autonomia.” (Informagao verbal)®°.

Em S&o José de Ribamar também ndo é adotada uma forma sistemética de
acompanhamento de egressos do Bolsa Familia. O que existe, segundo a coordenadora do
CRAS, é o grupo de acompanhamento das familias cadastradas (GAFC) que inclui as
familias que fizeram um cadastro no préprio CRAS:

[...] a gente arquiva e vai chamando essas familias para fazer uma
avaliacdo de todo o trabalho que esta sendo realizado. Tem
atividades e palestras, la aceitamos sugestbes de como melhorar
nosso atendimento. Entdo a gente t4 procurando ouvir as familias
para fazer nosso planejamento também. Aqui € o Unico CRAS para
um municipio de grande porte. (Informacéo verbal)®:.

Dessa forma, ainda que possa existir algum acompanhamento a familias
beneficiarias do Bolsa Familia “[...] € uma coisa assistematica [...]" e, portanto, esporadica,
s6 quando “[...] a gente tem o conhecimento que o beneficio foi bloqueado ou a pessoa foi
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desvinculada do Programa, ai a gente encaminha para o Cadastro Unico essa familia e la
no CadUnico é que ha o trabalho com as assistentes sociais de l4.” (Informacéao verbal)®2.
Portanto, alguma relacéo se estabelece quando

[..] elas saem do Programa por algum descumprimento de
condicionalidade ou entdo por conta da renda que melhorou, quando
algum membro da familia passa a receber por carteira assinada.
Uma das pessoas que eu atendi tem problema auditivo e também na
fala e por isso ela comecou a receber o BPC e por conta disso o
beneficio do Bolsa Familia foi cortado. (Informag&o verbal)®.

Desta maneira, existe um acompanhamento das familias (egressas ou nao) no
ambito da Politica de Assisténcia Social, mas ndo h4, nesse contexto, uma atencgao
especifica para as beneficiarias ou ex-beneficidrias do Bolsa Familia, que parece um
Programa de responsabilidade direta e exclusiva da Secretaria Municipal, mesmo sendo
concebido como uma agéo de Protecdo Social Basica, de natureza assistencial.

A maioria das entrevistadas reconhece a importancia do acompanhamento da
familia egressa do Bolsa Familia para conhecer sua situagcao, mas ressaltam que o CRAS
ndo realiza esse trabalho e nem teria condi¢cdes para fazé-lo contando com a equipe de
trabalho existente. O trabalho de acompanhamento realizado pela maioria dos CRAS é junto
as familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades, o que tem ocorrido
inclusive com muita dificuldade dado alguns limites como: “[...] elevada demanda, tamanho
da equipe técnica, carro indisponivel para todos os trabalhos da equipe, etc.” (Informacéo
verbal)54.

Esta compreensdo também é compartiihada pelas entrevistadas do CRAS
Liberdade que mencionaram as dificuldades em realizar o acompanhamento até mesmo das
familias inseridas no Bolsa Familia. Acrescentaram a estes limites a auséncia das
beneficiarias nas atividades do CRAS, mesmo quando localizadas e insistentemente
convidadas. Observaram, ainda, que ha dificuldade até de conhecimento de quais sdo as
familias inseridas no Programa. Sobre a dificuldade de garantir a participacdo nas reuniées
uma das técnicas apontou que:

As familias que fazem alguma atividade, qualquer trabalho formal ou
informal, alegam néo terem tempo de vir para 0 acompanhamento,
sobretudo as maes, porque geralmente essas familias sédo familias
chefiadas por mulheres, sdo monoparentais mesmo, sdo maes que
tem filhos de 5, 6 anos, ou seja a maioria tem filhos pequenos, que
precisam de cuidados.

Nés até alegamos a questado da frequéncia [...] Que elas tém que vir
as reunides [...] € uma das formas que usamos, que ndo é nem
correto, mas usamos iSso pra que a se consiga trazer essas familias
gue ja recebem o beneficio, pra participar das atividades. Agora se
elas ndo recebem mais o beneficio, como trazé-las? (Informagé&o
verbal)®®.

Um aspecto importante a ser destacado € que a realizacdo desta pesquisa
despertou nos técnicos e coordenadores, a necessidade deste olhar sobre os egressos do
PBF e a importancia de realizar um acompanhamento sistematico destas familias.

Outro dado relevante € que a pesquisa também ratifica 0 entendimento de que a
saida do Programa n&o significa necessariamente a melhoria na qualidade de vida, de
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trabalho e renda. Outras situacdes de vulnerabilidades e riscos continuam ocorrendo no
ambito familiar que conduzem as familias a necessitarem retornar ao Programa. Assim,
significativo nimero de familias, desligadas do Bolsa Familia, se encontram novamente em
condi¢cdes vulneraveis, no perfil de retorno ao Programa, outras sairam por ndo terem
conseguido atualizar o cadastro e outras, ainda, pela superacdo da renda, hum acréscimo
pequeno em relacdo ao parametro de renda definido pelo Programa.

Portanto, a constatacdo € de que existem familias com perfil de retorno ao
Programa, mas que “[...] ndo conseguem retornar, ndo sdo acompanhadas, nem sequer
‘conhecidas’ pelas equipes.” (Informacdo verbal, grifo nosso0)®®, conforme enfatiza a
coordenadora do CRAS Liberdade.

4.2.1.2 Iniciativas/a¢des/programas do Bolsa Familia com maior potencial de impacto na
vida dos beneficiarios

Quanto a existéncia de iniciativas, acbes, programas do Bolsa Familia,
identificou-se com a pesquisa nos municipios de Sao Luis e Imperatriz que a agéo que teve
maior destaque, sendo apontada pela maioria com maior potencial de impacto na vida dos
beneficiarios foi a qualificacdo profissional com destaque ao Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)®” em curso no pais. No municipio de Séo José
de Ribamar tanto os gestores quanto os técnicos ndo tém uma opiniao muito firme ou clara
quanto ao potencial de impacto do Bolsa Familia na vida dos beneficiarios, mesmo quando
reconhecem sua importancia na melhoria de alguns aspectos de suas condi¢des de vida,
sobretudo no que diz respeito a alimentagdo enquanto estéo inseridos no Programa.

A partir das entrevistas realizadas foi possivel destacar aspectos importantes
sobre acdes consideradas com potencial de impacto na vida das familias beneficiarias do
Programa, conforme exposto a seguir.

Em Sao Luis, identificou-se com a pesquisa junto aos técnicos e coordenadores
dos 10 (dez) CRAS, que a maioria (06 CRAS) apontou a qualificacdo profissional como a
acdo com maior potencial de impacto na vida das familias, seguida da transferéncia de
renda, educacao e saude.

Eu acredito que é a questdo da qualificacdo, investimento na
qualificacdo, porque isso aqui ficou muito claro no nosso CRAS [...]
essa busca de uma melhoria de vida, atingir o mercado. Tanto que
nés estamos numa area que é do distrito industrial e a grande
procura dos jovens aqui é pra cursos ligados as indastrias, é solda, é
operador de empilhadeira. (Informagéo verbal)®e,

As entrevistadas quando se referiram a qualificacdo profissional, quase sempre
mencionaram o PRONATEC, como um dos principais programas de qualificagéo profissional
gue prioriza o ingresso de beneficiarios do Bolsa Familia, conforme expressam os relatos a
seguir:

Na verdade a gente vé que muitos dos beneficiarios do Bolsa
Familia, ndo tém uma qualificacao profissional, eles geralmente sédo
pessoas que vivem de diarias, de bicos. Entdo, o que falta? Falta
uma qualificacéo profissional pra elas, na maioria das vezes. Entéo,

66 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Liberdade.

670 PRONATEC foi criado pelo Governo Federal por meio da Lei n® 11.513/2011, tendo por objetivo
de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacao profissional e tecnolégica
no pais. Ademais, conforme o discurso oficial, visa também contribuir para a melhoria da
gualidade do ensino médio publico, ampliar as oportunidades educacionais e de formacao
profissional aos jovens, trabalhadores e beneficiarios de programas de transferéncia de renda
(<www.pronatec.mec.gov.br>).
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eu acho que o que teria mais impacto seria essa, a questdo do
PRONATEC, da qualificagdo profissional. (Informacéo verbal)®.

Eu faco um destaque ao PRONATEC, de uns dois anos pra ca a
maioria das familias que nés fizemos a pré-inscricdo pra cursos,
eram familias do programa Bolsa Familia, algumas que ja tinham
saido, mas permaneciam com o NIS e outras ainda nao incluidas.
(Informag&o verbal)™.

O PRONATEC tem ajudado muito os jovens a se prepararem para o
mercado de trabalho, mas poucos tém conseguido trabalho.
(Informacéo verbal)™.

NoOs chegamos aqui a fazer uma média de 1.500 inscrigcBes para o
PRONATEC por més, ndo é semestre. E uma procura da familia pra
ter uma oportunidade, por consequéncia ndo depender do Bolsa
Familia, nem de outro programa [...] eu acho que as familias buscam
autonomia. (Informacéo verbal)’.

A procura pelos cursos ofertados pelo PRONATEC demonstra a expressiva
demanda existente nos territérios por qualificacao profissional, busca por mudanca de vida,
busca por oportunidade no mercado de trabalho, o que contraria argumentos de que o0s
beneficiarios do Bolsa Familia s&do acomodados, pregui¢cosos e s6 vivem de transferéncia de
renda do Governo Federal. A fala das entrevistadas ilustra esse entendimento:

As coisas nao sdo bem assim como a maioria das pessoas falam por
ai — ‘Agora o povo s6 quer receber o Bolsa Familia e ficar de bragos
cruzados’. As pessoas que falam isso ndo tém nog¢ao da economia
do pais, porque quem é que vai viver com 102 reais, com 135 reais?
Estas familias estdo numa corrida louca para garantir a
sobrevivéncia. (Informagéo verbal)”.

E importante ir desmistificando o mito de que o Bolsa Familia
acomoda, as pessoas ndo querem trabalhar pra ndo perder, e a
gente sabe que ninguém vai deixar um trabalho com todas as
segurangas por causa de um valor de beneficio pequeno se
comparado ao que pode obter em termos de direitos trabalhistas.
(Informacgéao verbal)™.

No6s temos ouvido muito a fala de beneficiarias que dizem: ‘ninguém
vive s6 com Bolsa Familia, € s6 um complemento’. (Informacao
verbal, grifo nosso)’®.

O significativo nimero de pessoas que procuram os CRAS para inscricdo no
PRONATEC expressa uma realidade marcada pelo desemprego, informalidade ou insergdo
precaria no mercado de trabalho. Todavia, 0s argumentos preconceituosos comumente
utilizados sobre os beneficiarios do Bolsa Familia parecem desconsiderar a busca dos
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beneficiarios por qualificagdo e trabalho, inclusive que o valor repassado as familias é
insuficiente para manutencdo e sustento do nucleo familiar, visto que se trata de uma
complementacédo de renda.

O interesse despertado pelo PRONATEC é compreensivel, visto que grande
parte da populacdo ludovicense encontra-se desempregada e com pouca ou henhuma
opcéao de qualificacéo gratuita.

Sobre 0 PRONATEC ressaltaram ainda o numero insuficiente de vagas em
relacdo a demanda existente nos territorios dos CRAS, expondo a necessidade de
ampliacdo das turmas para oportunizar a participacao dos inscritos, principalmente dos
beneficiarios do Bolsa Familia.

A SEMCAS passou pra gente em uma das reunides que a gente
teve, que tem uma média de 600 pessoas inscritas pra solda e uma
turma de solda s6 pega até 17 alunos, por conta da estrutura, porque
cada um tem que trabalhar com um aparelho. Como atingir uma
demanda dessa? E dificil! (Informag&o verbal)’.

Aqui a gente percebe que as maes vem, os filhos vem atras, tem pai
que chega ‘olha, meu filho ta sem fazer nada, eu queria colocar ele
pra fazer um curso’. E esses cursos, aqui na nossa area, eles sédo
caros, o cursos de solda é geralmente R$ 1.100,00, R$ 1.200,00.
(Informacéo verbal)”’.

O que falta é a quantidade adequada, porque na realidade de S&o
Luis os cursos sd@o bons, os locais, mas a quantidade ndo supre.
(Informacéo verbal)?®,

A relacdo entre a insuficiente oferta dos cursos versus demanda existente é
apontada como um problema a ser superado considerando a proposta do PRONATEC, visto
gue com a inscri¢cdo é gerada no inscrito/beneficiario a expectativa de qualificagdo que para
a maioria ndo é atendida. Acresce-se a esse aspecto o fato de que os beneficiarios do Bolsa
Familia, em geral ndo apresentam condi¢des de pagamento de cursos de qualificagéo, cujos
valores estéo fora da realidade dessas familias em situacéo de pobreza.

Na entrevista realizada com a secretéaria da SEMCAS foi possivel identificar um
problema vivenciado pela gestora, técnicos e coordenadores de CRAS no inicio da gestao
municipal, em 2013, que foi o acimulo de inscricdes do PRONATEC, o0 mesmo aconteceu
com o grande numero de fichas de inscricdo do Programa Minha Casa Minha Vida.

Aqui eu td colocando um problema extremamente sério que a gente
encontrou que € o acumulo enorme de inscricbes feitas no
PRONATEC, que a gente teve que dar um corte [...], porque pela
falta de estrutura esses materiais todos foram empilhados 14 em
cima. Uma quantidade que a gente sabe que é humanamente
impossivel incluir. (Informacéo verbal)™.

E acrescenta:
A mesma coisa, aconteceu em relacdo ao Minha Casa Minha Vida,

gue a gente encontrou aqui espalhado desde o centro Cacheiral, os
dossiés das pessoas. Entdo as pessoas nunca iam ser chamadas
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pro Programa, nem sequer pra fazer o NIS porque botaram,
preencheram os dossiés a lapis, o que € um problema. Entdo, assim,
a falta de estrutura, a gente chegou ja pegou esse quadro caotico.
(Informag&o verbal)®.

Os relatos da secretéria ratificam os desafios encontrados por uma nova gestao,
que nédo raro causam dificuldades para a continuidade dos Programas em curso com
prejuizo para a populacdo atendida ou a ser atendida. Em relacdo especificamente ao
PRONATEC e Minha Casa Minha Vida, é notéria a expectativa gerada junto a populacéo
pelo elevado quantitativo de inscricdes. Expectativas estas que, segundo a secretéria,
dificilmente vao ser atendidas na sua totalidade dado aos limites e desafios para a oferta
dos cursos, até mesmo de estrutura. Conforme justifica a secretaria da SEMCAS:

A gente ja pegou um acumulado, um passivo enorme ai de ficha.
Entdo, a demanda ja é grande, as pessoas realmente tém uma
gueixa que ndo é uma queixa de hoje, é uma queixa histérica, com
toda razdo, porque tu criou a expectativa, que é o que mais
incomoda a gente. Se vocé nao tem condi¢ao de abrir esse tanto de
vaga nado inscreve [...] pra tu teres uma ideia, sé no Minha Casa
Minha Vida foram mais de 100.000 pessoas inscritas. Vao precisar
de muitas e muitas gestdes pra poder criar 100.000 habitactes.
(Informacéo verbal)8:,

A procura por cursos que possam possibilitar assinatura na carteira de trabalho é
outro dado importante, considerando a busca por seguranca no trabalho, visando assegurar
direitos trabalhistas. Nessa direcdo, uma das entrevistadas ressaltou a preocupagdo dos
inscritos em escolher cursos considerados por eles com maior potencial de assegurar
direitos:

Entdo tem essa visdo também, a gente observa, tanto que se tu abrir
uma turma de manicure, ninguém quer ser mais manicure, ninguém
guer estar no saldo de cabeca abaixa. Quer secretariado,
informatica, operador de caixa, camareira, frentista, uma coisa que te
dé a carteira assinada, que te dé uma possibilidade de um futuro,
ndo é? De garantir uma aposentadoria. (Informacéo verbal)®?.

A dificuldade de insercdo no mercado de trabalho pds-qualificacdo nos cursos
ofertados pelo PRONATEC apresenta-se como outro problema a ser enfrentado ja que a
proposta do Programa € ensejar 0 acesso ao ensino técnico e emprego. Este é o
entendimento de significativo nimero de entrevistadas expresso em falas como estas:

A qualificacdo profissional € importante, mas a gente esbarra na
insercdo no mercado de trabalho, quer dizer, a gente faz a
qualificacdo, mas ndo ha na verdade algo que assegure 0 ingresso
no mercado de trabalho. Temos o grupo da Prefeitura que
desenvolve acgbes de insergcdo no mercado de trabalho, mas as
oportunidades séo reduzidas, sdo poucas as pessoas que acessam.
(Informacéo verbal)®2,
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A demanda das familias, inseridas e ou desligadas do Programa
Bolsa Familia tem sido por cursos profissionalizantes, mas apos a
concluséo dos curso, de 2 ou 3 meses, apos certo tempo, 0s técnicos
as chamam para conversar e avaliar os resultados e constatam que
alguns conseguiram, fizeram estdgio nas empresas e foram
aproveitados. Mas, uma grande maioria ndo consegue. (Informacao
verbal)84.

Vocé insere no PRONATEC, eles participam dos cursos e la depois
vocé exige da assisténcia ndo sé a capacitacdo pelo PRONATEC,
mas exige que vocé coloque dentro do mercado de trabalho. E se
exige isso da assisténcia unicamente fica complicado [...] a gente
sente um pouco essa falha ai, onde a gente deveria ter uma politica
realmente pra inser¢do no mercado de trabalho, mas ndo s6 que a
assisténcia deva providenciar isso, isso € uma coisa que tem que
passar por todas as politicas publicas. (Informacgéo verbal)®.

Os relatos evidenciam o limite da qualificagcdo profissional, inclusive de
beneficiarios ou egressos do Bolsa Familia, enquanto forma de contribuir para a autonomia
das familias pela fragilidade das estratégias de encaminhamento dos egressos dos cursos
ao mercado de trabalho e pela prépria estrutura socioecondmica geradora de desemprego
que lanca a margem do mercado de trabalho parcelas significativas da populacdo. Portanto,
0s cursos contribuem para a formacdo e criam a possibilidade, mas ndo asseguram a
inser¢cdo no mundo do trabalho.

E unanimidade a consideracdo entre as entrevistadas, em S&o Luis, que é pela
via do trabalho com articulagdo com outras politicas publicas que se pode pensar em retirar
as familias da situacéo de vulnerabilidade em que se encontram.

Outra acdo do Programa Bolsa Familia, considerada por parte das entrevistadas,
com grande potencial de impacto na vida dos beneficiarios é a transferéncia de renda
propiciada as familias com a participacdo no Programa, conforme apontam as falas a seguir:

A elevacdo da renda com a transferéncia é o maior impacto [...] é o
fato dessa ‘complementagcdo de renda chegar direto na méo da
familia’. A questdo de que chega o dinheiro, € uma renda a mais,
isso ai eu acho que é o impacto maior. (Informagéo verbal)®e.

O impacto maior é a garantia da transferéncia de renda mensal as
familias. Mas, h& necessidade de articular a essa transferéncia
oportunidades de qualificacdo e de trabalho como estratégia de
superar o quadro de dependéncia desse pouco recurso [...] uma
politica de insercdo em atividades produtivas poderia ser uma grande
oportunidade para essas familias. (Informacéo verbal)®’.

Tem familia que vocé chegava pra visitar que nado tinha sequer a
comida do dia! A gente via a crianga chorando, olhava pra um lado e
pro outro e ndo via nada [...] saia de l& sensibilizado com a situacéo
da pessoa. Quando vocé volta depois de algum tempo que ela ja
esta recebendo, vocé ja vé alguma coisa, algumas se alimentam
melhor [...] J& compraram televisdo, alguma roupa, enfim [...] a renda
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delas melhorou, tem aquele valor garantido todo més, ainda que seja
pouco. (Informagéo verbal)®e.

Com relacao a transferéncia de renda enquanto acdo com potencial de impacto
do Bolsa Familia, foi possivel perceber que as entrevistadas entendem que a
complementacdo de renda deve estar articulada a outras ac¢des, programas, inclusive de
geragao de renda: “[..] a insercdo das familias, em atividades que gerem renda, €
fundamental, porque sé as agdes da assisténcia ndo v&o resolver.” (Informag&o verbal)®. E
importante a articulacdo da geracdo de renda com outras politicas para insercdo dessas
familias beneficiarias no mundo do trabalho, pra quando desligadas do Bolsa Familia,
possam ter uma renda propria oriunda do seu trabalho. Como expressa o relato a seguir:

O impacto também é na questdo da renda, quando envolve os
programas de inclusdo produtiva. Nessa fase que a gente pode
perceber um pouco mais a questdo da prépria familia poder se
desvincular do beneficio. (Informacéo verbal)®.

Outro ponto impactante é a questao da producéo e da renda, porque
nao adianta a gente dar o peixe, a gente tem que ensinar a pescar e
é justamente isso que a gente quer estimular nessas familias. E um
nimero pequeno? E, porque nds ndo temos, realmente, condicbes
de acompanhar todas as familias da area [...] (Informacéo verbal)®L.

A partir dos relatos percebeu-se o entendimento das entrevistadas de que,
embora o valor do beneficio seja considerado insuficiente para atender as demandas das
familias, a transferéncia de renda constitui-se num apoio importante para a sobrevivéncia da
familia. Apontam, ainda, o desafio de efetivar a articulagdo do Programa com outras
politicas publicas visando autonomizar as familias com: “[...] politicas de habitacédo, de
geracdo de emprego e renda, qualificagéo, inclusdo nos beneficios previdenciarios tentando
contribuir pra que a familia vA caminhando com suas préprias pernas e ‘saia da

’

assisténcia’.” (Informacéo verbal)®?.

Este entendimento é corroborado pela coordenadora do CRAS Anil quando
expressa que:

O grande desafio que tem o programa é esse: nao ficar somente na
transferéncia pela transferéncia e sim ter um objetivo final de que
aquela familia possa suprir suas necessidades através da sua
insercao no mercado de trabalho, qualificacao profissional e também
na propria escolarizagdo. Entdo, se tivesse também alguns
programas vinculados ndo sO as criangas e adolescentes, mas da
educacdo de jovens e adultos junto com o Bolsa Familia, seria mais
interessante, porque ndo ficaria s6 pela questdo mesmo da
transferéncia de renda. Porque sao familias que n&o se desvinculam
facil do beneficio [...] € muito dificil. (Informacé&o verbal)®3.

O acompanhamento da saude, mediante condicionalidade, aparece enquanto
uma das ac¢des do Programa que apresenta potencial de impacto, segundo as entrevistadas
de 06 (seis) CRAS. Todavia, as respostas nhdo apresentam unanimidade, visto que parte das
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entrevistadas considera que a saude propicia pouco impacto na vida dos beneficiarios,
devido aos problemas existentes que comprometem sua oferta em Sao Luis. Para a maioria,
a condicionalidade da saude tem propiciado a elevacdo de frequéncia das familias aos
postos de saude, o que pode contribuir para a elevagéo da qualidade de vida das pessoas,
principalmente de criangas, gestantes e nutrizes e constituir-se num impacto positivo.

Por forgca da condicionalidade da saude tem sido elevada a
frequéncia aos postos de saude para realizar o acompanhamento
definido pelo Bolsa Familia enquanto contrapartida da familia.
(Informag&o verbal)®.

Podemos perceber impactos na salde, sobretudo a saude da
mulher, da nutriz e das criancas pequenas, 0s recém-nascidos [...]
(Informag&o verbal)®.

A assistente social do CRAS Jodo de Deus ressaltou sobre a saude, enquanto
uma das condicionalidades do Bolsa Familia, que esta € uma acao de pouca ou nenhuma
visibilidade para as familias, entendida por muitas familias muito mais enquanto obrigacéo
para poder receber o beneficio.

Porque a questédo da saude, eles ndo enxergam [...] eles vao fazer a
guestdo da vacina, a questdo do acompanhamento pré-natal, nao
com a perspectiva de direito que é a do desenho da proposta, mas
sim como obrigacdo: ‘ah, se eu ndo for, vao cortar meu Bolsa
Familia’. (Informacéo verbal, grifo nosso)®.

A gente tem percebido, ultimamente, que a questdo do
acompanhamento da salde, por parte das familias, esta sendo agora
mais efetivo. Antigamente, a gente ndo via quase ninguém atras de
informagdo sobre a questdo dos postos, onde fazer o
acompanhamento, porque antigamente ndo bloqueava o beneficio,
dizia que bloqueava, mas nao bloqueava. E agora como esta
acontecendo mesmo, vem muitas pessoas aqui atras dessas
informacBes. Entdo eles estdo também com essa preocupacao
(TECNICA CRAS ANIL). (Informag&o verbal)®’.

Evidencia-se o entendimento de parte das entrevistadas que o aumento do
acesso a saude por familias beneficiarias do Bolsa Familia ocorre pela obrigatoriedade do
acompanhamento da saude definida pelo Programa, como meio de continuar recebendo o
beneficio sem ter presente a perspectiva da salde enquanto um direito. Todavia, entende-
se que as familias, independente do Programa, tém buscado acessar diversos servicos de
salde como evidenciado nos relatos das familias nesta pesquisa como: consultas,
exames, vacinacao e tem encontrado sim dificuldade para acessar esse direito.

Por outro lado, as entrevistadas do CRAS Joé&o de Deus questionam a qualidade
da saude ofertada, em Sao Luis, ratificando o entendimento da maioria das entrevistadas a
esse respeito destacando que percebem existir usuarios que tém esclarecimento para
buscar os servicos de saude fundamentados na perspectiva do direito, mas que nem
sempre o sistema de saude, através das suas instituicdes, corresponde por ndo apresentar
capacidade de atendimento da demanda que se apresenta no municipio. Os relatos a
seguir ratificam esse entendimento:
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Tem usuaria que inclusive € do nosso acompanhamento, recebe o
beneficio e diz que estava gravida de 4 meses e nunca tinha feito
uma consulta pré-natal, porque ndo conseguiu a consulta no hospital.
N&o conseguiu na rede de salde do municipio, na Marly Sarney,
nem na Benedito Leite, porque parece que na Marly Sarney nao faz
mais, sO atende gravidez de risco. Ai ela teve que vir pro posto fazer
com enfermeiro, porque na verdade ela queria um médico, um
obstetra. (Informacéo verbal)®.

Os aspectos levantados apontam para os limites da atencédo a saude, inclusive
enquanto uma das condicionalidades do Programa e, por essa razdo deixa de ser
considerada por parte das entrevistadas enquanto acdo com grande potencial de impacto na
vida dos beneficiarios.

Claro estd que para o Governo exigir essa contraparte da familia deve
disponibilizar a toda a populacdo, e em especial as familias em situagdo de vulnerabilidade
social como as do Bolsa Familia, um servico de saude publico, com capacidade efetiva de
atendimento da demanda e com a qualidade necessaria que requer um servico dessa
natureza. Desse modo, fica a questdo: Como exigir pré-natal para mulheres que nao
conseguem sequer consulta?

Outra acédo com potencial de impacto destacada pela maioria das entrevistadas
€ a condicionalidade da educacgdo que tem provocado a elevagdo da frequéncia escolar,
despertando maior interesse das mées para garantir a frequéncia e permanéncia dos filhos
na escola. Todavia, afirmam que sabem que os pais/responsaveis, em geral, se preocupam
com o bem estar dos filhos, mas sabem também que o beneficio as vezes é o maior
motivador para que nao haja o bloqueio.

A educacgdo vista enquanto agdo com potencial de provocar impacto na vida dos
beneficiarios mediante elevagédo da frequéncia escolar e a reducédo do trabalho infantil, pode
ser percebida na seguinte fala que representa o entendimento da maioria das entrevistadas:

Outro impacto importante € o nimero de criangas na escola. O indice
de frequéncia escolar aumentou muito. Entdo, hoje em dia o nimero
de criangas na rua vendendo coisas é muito menor. Se a gente for
fazer uma avaliacdo e se reportar a 10 anos atrds em relacdo a
guantidade de criancas que estavam em condicdo de trabalho
infantil, hoje € bem menor. Tem ainda? Tem, mas é bem mais
reduzido. (Informagao verbal)®.

Em algumas situagBes de bloqueio por infrequéncia o representante familiar
procura os técnicos do CRAS para conversar conforme relatado a seguir:

Entdo, quando elas vem aqui: “olha, meu dinheiro, aqui no extrato ja
ta dizendo que meu filho ndo ta indo pra escola, mas ele ta indo sim”.
Ai a gente conversa com aquela pessoa: “Ah, mas € porque nesse
periodo ele tava pro interior, na casa de fulano ou tava doente”.
Entdo, a gente conversando, a gente vé que aquela pessoa se
organiza logo pra que o filho volte pra escola. Eles se sentem
pressionados por causa desse. (Informacéo verbal, grifos nossos)1.

No que se refere a educacdo as técnicas entrevistadas e a coordenadora do
CRAS Joéao de Deus concordam que as familias, em geral, ndo percebem a escola como

98 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Jodo de Deus.
99 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Anjo da Guarda.
100 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Coroadinho.
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um direito da crianga e que, por essa razdo, ndo exigem uma escola de qualidade.
Expressam também que poucas beneficiarias veem a educacdo como uma alternativa para
mudanca de vida e que a maioria manda as criancas e adolescentes para a escola por
obrigacéo para néo perder o beneficio.

[...] ela manda a crianca pra escola, porque se nao vai cortar o Bolsa
Familia. (Informacéo verbal)L.

Pelo menos o que eu tenho percebido, na questdo escolar as
criancas e os adolescentes tem uma evolugdo consideravel, até
porque tem a frequéncia escolar, tem uma porcentagem na
frequéncia e isso impacta a medida que se a crianca nao vai pra
escola, o beneficio tem uma restricdo, é bloqueado, cancelado, é
temporariamente suspenso [...] (Informagéo verbal)%2,

Chama a atencdo os relatos das entrevistadas que ressaltam o medo das
familias de perder o beneficio do Bolsa Familia. A coordenadora destaca que se utiliza do
Programa para atrair usuarios para as reunioes que realizam no CRAS.

Até a questao dos proéprios grupos aqui no CRAS. Entéo, quando a
gente quer reunir um maior nimero de familias, a gente tem que
dizer que se refere ao acompanhamento do Bolsa Familia, como
uma condicionalidade, porgque se for por eles mesmo, eles ndo tem
desejo nenhum de estar frequentando o CRAS, a ndo ser que seja ja
nessa questdo da qualificagdo profissional [...] com essa questdo do
PRONATEC, o que tem despertado o interesse de muita gente.
Quando ndo vem a beneficiaria, a mae vem em busca pros filhos de
17, 18 anos, que estao fora do mercado de trabalho, ja terminaram o
ensino médio e tédo ai desempregados. (Informacéo verbal)1®.

Outras iniciativas e programas foram citados, pelos entrevistados dos 03 (trés)
municipios, com menor frequéncia no decorrer das entrevistas como tendo potencial de
impacto na vida das familias atendidas pelo Bolsa Familia, dentre elas: o Programa Minha
Casa Minha Vida, Programa Luz para Todos, Programa Agua para Todos, acdes de
inclusdo produtiva, reforco do acesso pelas donas-de-casa aos direitos previdenciarios e o
acompanhamento das familias pelos CRAS.

A respeito do Programa Minha Casa Minha Vida e ac¢des de inclusdo produtiva
destacaram que o primeiro € um Programa que ndo atende a todos que dele necessitam e
que os cursos de inclusdo produtiva sao insuficientes face a demanda existente, conforme
expressam os relatos:

A inclusdo no Programa Minha Casa Minha Vida foi fundamental
para quem foi contemplado, mas € um programa que nao atende a
todos que precisam, como foi dito por alguns que ainda vivem de
aluguel. (Informacéo verbal)%4.

Outro ponto também € a questdo dos cursos de inclusédo produtiva, a
gente tem uma demanda consideravel, mas que a gente nao tem tido
condi¢Bes de encaminhar. Inclusive pessoas egressas as vezes vém
procurar: “ah, eu nao tenho mais cartdo, como eu fago pra ter

101 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Joao de Deus.

102 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.

103 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Joao de Deus.
104 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Liberdade.
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acesso? Eu quero participar, eu quero me qualificar. (Informacéo
verbal, grifo nosso)!°®,

Depreende-se dessas falas que a insuficiéncia de oferta de tais iniciativas e
programas diante da demanda existente ndo conduz a maioria das entrevistadas a percebé-
las enquanto ac¢des publicas que tém produzido um efetivo impacto na vidas das familias
beneficiarias, ainda que tenham essa potencialidade.

A possibilidade dos donos e donas-de-casa sem renda prépria, que exercem
trabalho exclusivamente doméstico em sua residéncia, contribuir para a Previdéncia Social &
um outro dado importante ressaltado pelas entrevistadas, pela oportunidade destes
usufruirem dos beneficios previdenciarios, mediante contribuicdo reduzida, de 5% do salario
minimo, conforme instituido pela Lei n°® 12.470 de 31 de agosto de 2011.

Como expressam as coordenadoras dos CRAS Anjo da Guarda e Sao
Raimundo:

Outra acdo que pode contribuir para melhorar a vida das familias
também é a questdo de elas estarem fazendo contribuicdo como
dona-de-casa, estd tendo a oportunidade. Ta tendo acesso a
beneficios, ndo s6 mais da assisténcia social, mas da previdéncia.
Ndo esta tendo oportunidade de trabalhar fora, mas tem essa
oportunidade de estar contribuindo, pra no futuro ter condi¢ces de se
aposentar. (Informacéo verbal)°.

Uma coisa que a gente conversa muito com as mulheres, a seguinte
guestdo: mesmo que eu ndo possa trabalhar, vamos tirar um
pouquinho desse dinheiro, vamos pagar uma previdéncia pra ter uma
seguranc¢a no futuro, porque vocé vai envelhecer, vai chegar uma
hora que vocé, dona-de-casa, faxineira, diarista, lavadeira, que vocé
nado vai mais poder fazer esse servico. (Informacéo verbal)®’.

Embora se saiba que a forma de acesso a estes beneficios ndo esteja atrelada
ao Bolsa Familia e sim ao CadUnico para Programas Sociais do Governo Federal, visto que
a familia devera estar obrigatoriamente inscrital®, é relevante ressaltar esta iniciativa pela
possibilidade que tem de contemplar parte significativa das beneficiarias do Programa Bolsa
Familia uma vez que a maioria das responséaveis familiar sdo mulheres e donas de casa,
conforme relatam as técnicas e coordenadoras entrevistadas. Ademais, por constituir-se
numa agado com potencial de impacto na vida das familias atendidas pelo Bolsa Familia com
a garantia de direitos oriundos do trabalho associada a beneficios e servicos
socioassistenciais assegurados pela Politica de Assisténcia Social, independente do motivo
pelo qual a (0) beneficiaria (0) esteja fora do mercado de trabalho.

Outra acdo destacada pelas entrevistas, com menor expressividade quantitativa,
€ 0 acompanhamento das familias realizado pelas equipes dos CRAS com a potencializacao
e orientagdo para 0s acessos, orientacdes sobre as politicas publicas em especial as que
compfem a Seguridade Saocial, sobre atividades voltadas para a geracdo de renda etc.
Também ressaltam os esclarecimentos e refor¢co sobre a importancia do acesso as politicas
de saude e educacdo, que compdem as condicionalidades sociais do Programa Bolsa
Familia pela possibilidade de alteragdo das condi¢Bes de vida dos seus membros. Nessa
mesma linha de raciocinio ressaltou o assessor da secretaria da SEMCAS: “[...] destaco
como importante o acesso a informacao, porque a chegada ao CRAS também, com toda a

105 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS da Cidade Operaria.

106 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Sao Raimundo.

107 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anjo da Guarda.

108 Para ter acesso aos beneficios da Previdéncia Social a familia deve estar inscrita no CadUnico e
ter renda familiar mensal total de até dois salarios minimos (BRASIL, [2000]a).
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limitacdo que a gente tem, mas ela permite esse conhecimento, atraves da
orientacdo/informacéo realizada pelas equipes dos CRAS.” (Informacéo verbal)1%.

Sobre 0 acompanhamento familiar, as entrevistadas dos CRAS Anjo da Guarda
e Vila Bacanga destacaram alguns aspectos expressos nas falas a seguir:

A orientacdo durante o acompanhamento a familia, nos encontros
mensais, faz uma diferenca muito grande na vida dessas familias. O
procedimento sistematico de informar individual e coletivamente
sobre as questdes que sdo colocadas pela familia, onde buscar,
acessar servigcos, sobre as condicionalidades do PBF, seus direitos
[...] (Informacéo verbal)*©,

Quando se orienta sobre as condicionalidades da saude, se orienta
para a importancia de estar com a carteira de vacina da crianga em
dia, se existem problemas de salde para identificarmos, também, se
a salde esté diagnosticando outras questfes da familia relacionadas
ao estado de doenca ou de bem estar, também na questdo da
educacdao, a frequéncia escolar, saber da evasado, o quanto isso pode
contribuir ou comprometer a vida futura dessa crianca e também
seus rebatimentos sobre o beneficio caso ndo seja cumprida.
(Informacéo verbal)*!,

Eu acho que essas acoes, junto as familias beneficiarias, tém dois
pontos impactantes: a questao do estabelecimento de vinculo com o
programa, pra elas saberem que elas ndo recebem o dinheiro pelo
dinheiro, que ela é assistida e ela precisa também cumprir metas que
sdo as condicionalidades, pra ela se sentir parte integrante do
programa naquilo que ele propde alterar, no campo da renda sim,
mas também das informagbes, da participagdo [...] (Informagé&o
verbal)!t2,

Destaca-se os relatos sobre o acompanhamento das familias realizado nos
CRAS por trazerem agfes que integram o atendimento de beneficiarios do Bolsa Familia,
conforme consta no desenho do Programa, huma perspectiva de ultrapassar a questdo da
transferéncia monetaria que se direciona para o atendimento de situacées emergenciais das
familias.

No municipio de Imperatriz a op¢cdo mais exaltada pelos entrevistados em
relagdo aos impactos duradouros, foram 0s cursos profissionalizantes, via Pronatec, por
serem entendidos como capazes de levar a autonomizacdo dos beneficiarios. Para uma
entrevistada: “[...] através dos cursos acredito, sinceramente, que as pessoas vao deixar de
receber o Bolsa Familia.” (Informagéo verbal)*3,

Uma das entrevistadas de Imperatriz sintetizou essa posicdo predominante
fundamentada na perspectiva de construcdo de portas de saida para os beneficiarios do BF:
“[...] o repasse monetario € para tirar da situacao urgente e emergente de fome e miséria, da
situagdo de vulnerabilidade e risco social.” (Informagéo verbal)!'*. As agées complementares
séo “[...] suporte pra que aquela familia tenha o que comer, tenha como prover a ida da
crianca a escola, fazer o acompanhamento de salde.” (Informacdo verbal)!'®. Nesse

109 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Secretaria da SEMCAS.

110 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Vila Bacanga.
111 DPepoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anjo da Guarda.
112 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anjo da Guarda.
113 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados de Imperatriz.

114 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados de Imperatriz.

115 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados de Imperatriz.
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sentido, “[...] cursos do Pronatec ou outros que se situam na perspectiva da inclusdo
produtiva sdo formas de tirar as familias da situacdo de extrema vulnerabilidade.”
(Informacédo verbal)'’®. O Pronatec seria, assim, um diferencial porque é ofertado por
instituicbes de nivel nacional, como SENAC, SENAI, IFMA. Sobre o mesmo tema, outro
entrevistado relatou o caso de beneficidrio que se autonomizou por essa via: “[...] ao
aprender a profissdo, mudou a renda da casa, mudou a realidade da familia.” (Informacéo
verbal)!!’. Desse modo, acredita que se precisa pensar em ‘[...] alternativas para que as
familias ndo dependam sempre da transferéncia monetaria.” (Informagdo verbal)!é,
Considera um trabalho intelectual das equipes dos CRAS “[...] continuar a conscientizar as
pessoas de que elas ndo precisam envelhecer com esse beneficio e deixar de herancga para
o filho.” (Informag&o verbal)!*®.

J& no municipio de S&do José de Ribamar um dos técnicos ndo acredita em
qualquer potencial de impacto do Programa, atribuindo esse fato a prépria familia, chegando
a afirmar que s6 haveria alguma possibilidade de resultado positivo se, “[...] quando eles
comecassem a receber esse dinheiro, usassem para ter alguma melhora.” (Informacao
verbal)'?°. Acrescenta: “Por que a maioria recebe dinheiro e ndo quer mais fazer nada, ndo
quer trabalhar, ndo quer nada [...] a maioria que eu atendo encontra trabalho para assinar a
carteira, mas eles ndo assinam para ndo cortar o Bolsa Familia.” (Informagdo verbal)'?.
Além disso, “[...] eu acho que esse dinheiro é muito pouco, entdo ndo produz nenhum
impacto ndo.” (Informac&o verbal)!?2,

Uma das técnicas afirma que o Bolsa Familia deveria ser um Beneficio Eventual,

[...] mas que efetivamente a gente ndo vé programas que facam que
essa situacdo ndo seja permanente...td acabando que ta ficando
permanente. Teve até uma vez que houve um rumor que o Bolsa
familia iria acabar e a Caixa Econbmica ficou lotada e foi um
desespero, as pessoas pensarem como elas iriam comprar comida,
eu acho que 90% ¢é para comida e alimentacdo. (Informacédo
verbal)?3,

O que se observa é uma visdo segundo a qual a existéncia de pessoas que,
mesmo capazes de trabalhar, ndo o fazem seria o resultado exclusivo da determinagéo de
seu livre arbitrio de estar fora dos circulos de integragéo social estabelecidos pelo trabalho.
Portanto, a exclusdo do mundo do trabalho digno ndo é percebida como uma construcao
histdrica e social, ja que esses técnicos ndo apreendem que ha determinantes propriamente
sociais (estruturais) para o desemprego.

Nesse raciocinio, os técnicos acreditam que depende exclusivamente das
familias beneficiarias sairem da situagdo em que se encontram:

[...] € daguela familia pegar aquela renda, seja 10 ou 20%, e investir
para uma autonomia. Acho que essa era a ideia inicial, mas se
cristalizou desta forma. O brasileiro eu acho que tem essa
dependéncia. E bolsa prostituta, bolsa penitenciaria, bolsa familia [...]
eu acho que é um lado critico que a gente possa t4 vendo e
sugerindo mais campanhas nesse sentido de ta4 fazendo um
planejamento com as familias como administrar esse dinheiro,

116 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados de Imperatriz.
117 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados de Imperatriz.
118 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados de Imperatriz.
119 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados de Imperatriz.
120 Depoimentos retirados da entrevista feita com o Técnico do CRAS de Sao José de Ribamar.
121 Depoimentos retirados da entrevista feita com o Técnico do CRAS de Sdo José de Ribamar.
122 Depoimentos retirados da entrevista feita com o Técnico do CRAS de S&o José de Ribamar.
123 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS de Sao José de Ribamar.
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embora a gente saiba, que devido a necessidade, ele € usado com
alimentacéo. (Informacéo verbal)!?4,

De certa maneira, o Bolsa Familia ndo € encarado como um direito porque as
pessoas sdo percebidas como capazes de trabalhar, ndo o fazendo por acomodacéo,
preguica, incompeténcia ou ignorancia. Percebe-se, entdo, que, mesmo entre 0s que
operacionalizam a Politica de Assisténcia Social e até especificamente o Bolsa Familia,
vigora, de certa forma, um critério discriminatorio para alguém ser assistido: a incapacidade
de trabalhar, determinada por condicfes fisicas e mentais incapacitantes (tratando-se de
doentes e de invalidos) ou pela fase do ciclo da vida em que a pessoa se encontra
(tratando-se de criangas e idosos, podendo estar enquadradas ai as maes com criancas
pequenas).

Os técnicos, por outro lado, também atribuem a prépria Politica de Assisténcia
Social a incapacidade de tirar da pobreza (e, portanto, da condicdo de assistidas) as familias
beneficiarias, por falta de Programas que invistam no esclarecimento da populacdo de que o
Beneficio ndo é permanente e que os capacitem para o mercado de trabalho.

Por conseguinte, o que nao é percebido é que mesmo aqueles aptos para o
trabalho ndo o fazem, na maior parte das vezes, em razdo do funcionamento do proprio
sistema capitalista, que, por sua prépria l6gica, ndo oferece postos de trabalho suficientes
para todos.

A coordenadora do CRAS de Sao José de Ribamar indicou o PRONATEC como
um Programa com potencial de impacto na vida dos beneficiarios porque ele teria “[...]
aquela finalidade da capacitacdo e a inser¢do das pessoas no mercado de trabalho.”
Acrescenta ela:

[...] eu acho que dentro de todos esses programas que o Cadastro
Unico vem trazendo tém suas particularidades e importancia. Mas
assim, para a propria autonomia do beneficiario, eu elejo o
PRONATEC pelo fato de o usuéario ser inserido no mercado de
trabalho, néo ficar sé dependendo do Bolsa Familia. Na minha
concepcdo, o Bolsa Familia veio para uma situacdo de extrema
vulnerabilidade social que aquela familia esta passando, mas a
intencdo ndo é que ela passe o resto da vida s6 com o Bolsa Familia,
o ideal é que ela adquira sua autonomia, e pra mim, adquirir
autonomia é por meio da educacao, da capacitacdo e inser¢cao no
mercado de trabalho. (Informacéo verbal)'?.

Mas, entre os técnicos de Sao José de Ribamar, o que predomina é uma visao
negativa do Bolsa Familia, como se pode depreender do seguinte depoimento:

Eu particularmente ndo sou muito a favor de Bolsa Familia ndo. Mas
ja que tinha que tirar as pessoas da extrema pobreza, tudo bem. Mas
eu ndo acho que teria que ser usado em termos politicos, hoje tem
muito isso. Tanto que as pessoas tém muita preocupacdo em Dilma
perder a eleicdo. Entao ja ficou vinculado o Bolsa Familia com quem
estar no poder. Eu acho que junto com o Bolsa Familia tinha que ter
um programa de capacitacdo. O PRONATEC néo tem a direcdo do
trabalho. As pessoas fazem o curso e depois n&o tém trabalho. Entéo
eu acho que tinha que ser conveniado com algumas empresas para
a contratacdo de quem se destacasse no PRONATEC. (Informacéo
verbal)'?®,

124 Depoimentos retirados da entrevista feita com os Técnicos do CRAS de S&o José de Ribamar.
125 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS de Sédo José de Ribamar.
126 Depoimentos retirados da entrevista feita com os Técnicos do CRAS de Séo José de Ribamar.
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E relevante reproduzir o seguinte depoimento: “[...] eu s6 sei que todos que eu
atendo ficam desempregados depois que terminam o curso. Eu acho que para tirar esse
pessoal da extrema pobreza, R$ 77,00 ndo significam nada. O que € R$ 77,00? Eu acho
que tinha que capacitar esse povo e esclarecer com o estudo.” (Informacéo verbal)!?’. Tal
depoimento mostra que a técnica faz certa confusdo na andlise dos determinantes da
pobreza posto que propde capacitacdo como estratégia de saida dessa situacdo ao mesmo
tempo que reconhece a existéncia de capacitados desempregados.

Em sintese, a acdo que se apresenta com maior potencial de impacto sobre a
vida dos beneficiarios, para a maioria dos entrevistados de S&o Luis e Imperatriz, e em
menor proporcdo entre os de Sao José de Ribamar € a qualificacdo profissional, pela
expectativa criada em torno da geracdo de trabalho e renda, com vistas a elevacdo da
gualidade de vida das familias.

Outras acdes consideradas com potencial de impacto s&o identificadas nas
entrevistas perceptiveis, sobretudo nos relatos de técnicas e coordenadoras do municipio de
Sao Luis, destacando-se as areas de: educacdo, saude, habitagdo, previdéncia social,
dentre outras citadas como visto.

4.2.1.3 Articulagdo com outras secretarias visando o desenvolvimento de agBes com
egressos do Bolsa Familia

Na operacionalizacdo da atual geragéo de politicas publicas uma das premissas
mais valorizadas é a intersetorialidade, entendida como uma maneira de favorecer a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade no processo de gestdo publica. Trata-se de uma
premissa que se deve concretizar mediante a articulagédo de saberes técnicos, integracéo de
agendas coletivas e compartilhamento de objetivos dos gestores relacionados a diferentes
campos de intervengdo. No contexto do BF, tal articulagéo deveria ocorrer, sobretudo, entre
as Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Educacdo e Saude, de modo a favorecer o
cumprimento das condicionalidades pelos beneficiarios do programa. Fica entendido que sé
dessa forma € possivel alcancar os objetivos finalisticos do programa que € o rompimento
com o ciclo intergeracional da pobreza e, ja que sendo esta de natureza multidimensional,
deve ser combatida em varias frentes.

Todavia, o que pbde ser observado em Sdo Luis, Imperatriz e Sdo José de
Ribamar é que nesses municipios ndo ha articulagdo com outras secretarias visando o
desenvolvimento de ac¢Bes com egressos do Programa Bolsa Familia. Os técnicos e
coordenadoras dos CRAS relataram que esta articulagdo inexiste, ressaltando que néo ha
previsdo, planejamento de agdes com egressos nem mesmo nas secretarias gestoras do
Programa.

As entrevistadas no decorrer das entrevistas enfatizaram inclusive as
dificuldades encontradas para garantir a intersetorialidade das ac¢des, até mesmo daquelas
necessarias, para assegurar o acompanhamento dos beneficiarios no que diz respeito as
condicionalidades da saude, educacéo e assisténcia social.

Em Sao Luis, a secretaria da SEMCAS afirma que “[...] a gente tem identificado
a necessidade de casar mais acdes ao Programa Bolsa Familia, até pra que se possa ter de
fato acdes com egressos do Programa.” (Informagéo verbal)'?® e continua

[...] S&o Luis aumentou, tem mais de 100% da meta prevista pro
Bolsa Familia. Entdo, ainda tem um numero grande de pessoas que
ndo foram nem alcancadas, ou seja, ndo t4 promovendo também a
retirada da situacdo do momento, vocé concede o beneficio e nédo t4

127 Depoimentos retirados da entrevista feita com os Técnicos do CRAS de S&o José de Ribamar.
128 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Secretaria da SEMCAS.
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conseguindo ainda articular outros programas de incluséo,
principalmente com outras politicas publicas. (Informacgéo verbal)'?°.

Depreende-se, desse modo, que essa articulacdo ainda esta muito centrada na
assisténcia social como se coubesse s a assisténcia a responsabilidade de articular com
trabalho, com educacdo, com outras politicas. Aspecto este que se constitui uma dificuldade
para o desenvolvimento de trabalho social com familias, oferta de servigos,
acompanhamento, inclusive das familias egressas etc.

O que existe € a articulacao entre a SEMCAS e outras secretarias para viabilizar
o trabalho realizado nos CRAS com as familias, independente de serem beneficiarias do
Bolsa Familia, egressas ou somente usuarias da Politica de Assisténcia Social. Sobre esta
gquestao a coordenadora do CRAS Bairro de Fatima enfatiza:

Ha& uma importante articulacdo entre CRAS, CAPS*° e com o Centro
Comunitario que existe no territério. Além da articulacdo com a
educacgdo. Existe um fluxo de atendimento, de referéncia e contra
referéncia no territério. (Informacéo verbal)®3?,

Todavia, ressalta que no geral essa articulagdo com outras secretarias, para o
desenvolvimento das a¢Bes com familias, ocorre de forma ainda muita embrionaria/timida o
que parece comprometer o avango da afirmacédo dos direitos do publico atendido.

Ou seja, nés ndo conseguimos ainda enquadrar essa cultura de
trabalho articulado em que os diferentes 6rgdos ou Secretarias
devam discutir as questdes e operar conjuntamente no seu territério
para alterar a realidade de negacao de direitos. Embora exista essa
articulacdo tem ficado muito a desejar [...] (Informagéo verbal)'32,

Depreende-se do exposto que, embora afirmados nas regulamentacdes das
politicas, os fluxos de referéncia e contra referéncia ndo sdo estabelecidos e a relacdo
institucional fica a depender das relacdes pessoais dos técnicos que estdo operando 0s
servigos, na ponta dos sistemas. Aspecto esse que conduz ao entendimento de que esses
fluxos ndo fazem parte da agenda de gestdo, mas que deveriam fazer, posto que se este é
um trabalho para ser executado em rede deve ter uma sistematica de planejamento,
execucdo e acompanhamento dos resultados, também em rede.

Um aspecto que chama a atencdo é a resisténcia existente para realizagdo de
acdes conjuntas em alguns territérios, principalmente por parte de representantes de 6rgaos
publicos. Segundo a maioria das entrevistadas a articulagdo maior que tem mantido € com a
educacao e com a saude.

A articulagdo com outras secretarias, organizacdes sociais e até mesmo 0
comércio, conforme relato dos técnicos, € uma necessidade permanente e ocorrem em
guase a totalidade das acdes realizadas pelos CRAS, ndo exclusivamente para egressos,
mas para todos os que sao atendidos ou acompanhados. E é uma prética estratégica para
identificacdo das familias em situagdo de vulnerabilidades ou riscos, ocorrendo tanto no
CRAS, em direcdo as politicas publicas e instituicdes localizadas no territério, quanto destas
para o CRAS. Pode-se observar nos relatos, em destaque, que o atendimento de mais

129 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Secretaria da SEMCAS.

130 Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) sdo instituicdes destinadas a acolher pacientes com
transtornos mentais, estimular sua integracdo social e familiar e apoia-los em suas iniciativas de
busca da autonomia, oferecendo-lhes atendimento médico e psicossocial
(<www.spdmpais.org.br>).

131 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Bairro de Fatima.

132 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Bairro de Fatima.
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gualidade do ponto de vista da sua integralidade exige acdes que se complementem para
garantir o direito do usuario.

Algumas familias s&o beneficidrias do aluguel social, quando é feita a
visita, que é o procedimento pra inclusdo no beneficio, nds,
assistentes sociais, damos um parecer favoravel, dependendo da
situagdo, para a inclusdo no beneficio e ja indicamos a familia pra
inclusdo no programa habitacional, no caso, o programa Minha Casa
Minha Vida. (Informagéo verbal)3.

Na saude [...] A gente tem uma parceria com os postos de saude da
nossa localidade. Entdo, normalmente, por exemplo, as gestantes
sdo acompanhadas no CRAS, no acompanhamento coletivo,
independente de serem do PBF. Essa integracdo se faz muito nos
programas: Saude da Familia, Saude da Mulher, Saude Mental. A
gente identifica muitas mulheres com problema de depresséo,
transtorno mental e fazemos as articulacbes e encaminhamentos
para os 6rgdos da Secretaria de Saude. (Informacéo verbal)*34.

O programa que garante a reducdo na fatura de energia [...]. Muita
gente vem procurar. Além de fazermos os contatos, orientarmos, nos
encaminhamos para a CEMAR e conversamos com oS téchicos
sobre cada caso. (Informacéo verbal)'*®.

Essas colocagdes ratificam a compreensdo de que inexiste, em Sao Luis,
articulagdo com outras secretarias para realizacdo de trabalho especifico junto as familias
egressas do Bolsa Familia. A integracao existente tem como foco o atendimento das
familias atendidas pelos CRAS, independente do motivo de sua vinculacdo a este. Ainda
assim, essa articulacdo parece ser incipiente, assistematica e envolve poucas politicas
publicas, principalmente Assisténcia Social, Educacdo e Saude. Sobre essa questdo uma
das técnicas ressaltou: “Nos trabalhamos com referéncia e contra referéncia. Entao, assim
como a gente encaminha para as diferentes politicas publicas, parceiras no territério, elas
também tém encaminhado pra gente, pode-se ser ainda pouco frequente, mas tem uma
articulacéo.” (Informacéo verbal)*%.

No municipio de Sdo José de Ribamar parecem ocorrer dois processos em
separado: a transferéncia direta de renda e o acompanhamento do cumprimento das
condicionalidades pelas familias de um lado (pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social), e o trabalho educativo realizado pelo CRAS, por outro. Consequentemente, nao ha
articulagdo com outras secretarias visando o desenvolvimento de acdes destinadas
especificamente aos egressos do PBF no ambito do CRAS, em Sao José de Ribamar.

Em Imperatriz a situacdo se repete, 0s entrevistados afirmaram n&o haver
articulagdo entre secretarias para realizagdo de agBes com egressos do Bolsa Familia.
Alguns entrevistados, gestores e técnicos, chamam a atencdo para a auséncia uma
instancia que faga articulagéo entre as Secretarias Municipais de modo a favorecer a troca
de informacgéo e facilitar a sintonia. Desse modo “[...] se vocé na Assisténcia Social precisa
de informag&o da saude tem que peregrinar atrds dessa informacdo. Se vocé da saude quer
alguma coisa da educacdo, é do mesmo jeito [...]". (Informacdo verbal)'®*’. Os gestores
precisam contar com articulagdes informais e amizades nas Secretarias. “Mas isso nao é
relacdo intersetorial. Relacdo intersetorial € quando existem setores dentro do 6rgao,

133 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Anjo da Guarda.

134 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anjo da Guarda.
135 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Vila Bacanga.
136 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Bairro de Fatima.

137 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados do CRAS de Imperatriz.
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quando h& um sistema, que é um todo organizado.” (Informagdo verbal)**8, como enfatiza
um entrevistado.

De acordo com a Secretaria da SEDES de Imperatriz, € necessario que se crie
uma consciéncia da relevancia do trabalho coletivo, “[...] se eu trabalho na Assisténcia,
especialmente, é pra cuidar dos mais pobres. Se eu estou ha Salde, € pra cuidar da saude.
Mas falta gente que trabalhe com profissionalismo e compromisso.” (Informacéo verbal)**. E
continuou: “...] quem faz um trabalho ruim porque ganha pouco, nunca vai fazer um trabalho
bom porque ganha bem, porque o foco dele ndo € prestar um bom trabalho.” (Informagéo
verbal)14.

Outros entrevistados do municipio de Imperatriz, gestores e técnicos, que
adentraram na discussédo da perspectiva intersetorial da politica, foram unanimes em afirmar
gue ainda ndo se concretiza no municipio a ideia de intersetorialidade, embora entendam
gue os gestores tenham dominio da perspectiva multidimensional da pobreza que consta
das diretrizes da PNAS/2004, particularmente do BF e procurem cumprir o seu papel no
processo. Mas para uma entrevistada “[...] o ciclo, que deve ser feito para ndo impactar no
beneficio do usuério, é muito falho, principalmente na satde.” (Informacéo verbal)!4:.

Claro estd que nao existe articulagdo, nos 03 municipios estudados, entre
secretarias municipais para o desenvolvimento de a¢fes junto as familias egressas do Bolsa
Familia e que nem mesmo esse trabalho é previsto pelas secretarias gestoras do Programa
como visto.

Os depoimentos da maioria também expressam as dificuldades em realizar um
trabalho coletivo, numa perspectiva intersetorial, mesmo com aquelas familias que se
encontram inseridas no Programa.

4.2.1.4Trajetoria de trabalho das familias beneficiarias antes, durante e depois do Bolsa
Familia

De acordo com as informacdes obtidas, através da maioria dos gestores,
técnicos e coordenadores entrevistados, dos 03 municipios pesquisados, a trajetéria de
trabalho ndo pode ser identificada, por ndo haver acompanhamento de familia egressa do
Bolsa Familia, o que ndo permite conhecer a situacdo de trabalho depois do desligamento
do Programa.

Os relatos demonstram que 0s entrevistados desses municipios, no geral, ndo
possuem informacdes sistematizadas sobre a questao do trabalho até mesmo das familias
inseridas. Outrossim, expressam o0 entendimento de que a maioria das familias antes e
durante a insercdo no Bolsa Familia exercem atividades laborativas consideradas como
bicos, 0 que as autoriza a afirmar que o rendimento auferido mediante o exercicio de tais
atividades € instavel e insuficiente diante das necessidades das familias. Embora, nédo
tenham informacao sobre a questao do trabalho depois do Bolsa Familia, a maioria dos
entrevistados, acredita que essa situacao permanece inalterada para a maioria das familias,
pela baixa escolaridade que, em geral, o0s membros dessas familias possuem, pelo pouco
alcance dos cursos de qualificacdo profissional e pelos limites encontrados para a geragéo
de trabalho e renda de forma autbnoma e pela dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho pelos motivos expostos ou pela dindmica mesma desse mercado que marginaliza
amplos segmentos populacionais.

Para maioria das representantes das familias egressas de S&o Luis e Imperatriz,
onde foi possivel obter relatos para essa questdo mediante a realizagdo do grupo focal, a
situacdo de trabalho praticamente ndo sofre alteracéo, pois relatam continuar exercendo a
mesma atividade que antes.

138 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados do CRAS de Imperatriz.
139 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Secretaria da SEDES.
140 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Secretaria da SEDES.
141 Depoimentos retirados da entrevista feita com os entrevistados do CRAS de Imperatriz.
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Observou-se que o0s depoimentos da maioria das gestoras, técnicas,
coordenadoras dos CRAS dos municipios pesquisados e egressas da capital e Imperatriz
convergem, ao considerar que praticamente ndo ha mudancas na trajetdria de trabalho da
maioria das familias a situacdo permanece inalterada em quase todos os casos, visto que
grande parte permanece exercendo a mesma atividade laborativa antes, durante e depois
da participagcdo no Bolsa Familia. As técnicas e coordenadoras ressaltam que as
informagdes que dispdem sé&o resultantes dos acompanhamentos das familias beneficiarias
nos CRAS, que as autorizam a afirmar que as familias antes e durante o Programa exercem
a mesma atividade e, apesar de ndo acompanhar as familias egressas, expressam a opiniao
de que grande parte certamente ndo muda de atividade ao ser desligada.

Permanecem, porque pela prépria transferéncia ndo d4 pra ficar s6
no Bolsa Familia. Como se sabe é um acréscimo na renda da familia,
por isso é necessério, porque sem aqguela renda a familia fica numa
situacdo bem complicada na questdo da prépria sobrevivéncia.
(Informacéo verbal)42,

No municipio de Sao Luis, de acordo com as técnicas e as coordenadoras, a
maioria vive de trabalho informal, dificilmente tem carteira assinada, salario minimo, vivem
de bicos, sdo autdbnomas, portanto sem vinculo com empresas ou instituicdes. As mulheres
que séo cerca de 97% do publico atendido no CRAS e que s@o a Responsavel Familiar (RF)
sdo geralmente donas-de-casa e trabalham com faxinas, lavagens de roupa,
manicure/pedicura, doces, vendas informais diversas (cosméticos, lanches, bijuterias, etc.).
Trata-se, em sua maioria, de pessoas com baixos niveis de escolaridade e baixa formacédo
profissional, consequentemente.

Importa ressaltar, de acordo com as entrevistadas, o significativo nimero de
beneficiarias que sdo exclusivamente donas-de-casa e ndo realizavam nenhuma atividade
laborativa para auferir renda. Desse modo, a sobrevivéncia da familia depende de outras
pessoas ou da participacdo em programas de transferéncia de renda.

Na andlise da maioria das técnicas e coordenadoras, é pouco significativo o
namero de pessoas que tem ascensao no campo do trabalho, principalmente em razéo da
falta de escolaridade adequada. Realidade esta confirmada, segundo elas, quando da
elaboragéo do perfil dos que procuram o PRONATEC. O nivel de escolaridade muito baixo.

Segundo a técnica do CRAS Sao Raimundo:

Alguns cursos exigem nivel de escolarizacdo até baixo, mas o
mercado de trabalho exige outra coisa: exige 0 ensino médio
completo na maioria das vezes. Mesmo a familia tendo todo esse
acompanhamento, que é a prioridade do Programa Bolsa Familia, ou
participado dos grupos do CRAS, de terem adquiridos mais
informacdes, ndo sédo todos que vao conseguir melhorar muito no
mundo do trabalho. (Informacé&o verbal)*3.

A inalteracdo das atividades laborativas exercidas pelos membros das familias é
relatada por diversas egressas na ocasiao do grupo focal, conforme é possivel conferir:

Trabalhava como pedreiro. Ficava desempregado, voltava de novo.
Agora esta desempregado, s6 fazendo bicos. O filho que trabalhava
e agora ta desempregado. (Informacéo verbal)!#,

142 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.
143 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Sao Raimundo.
144 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Bairro de Fatima.
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Quando se cadastrou: s6 viviam da pensao (da mae) e da venda de
lanche continua vendendo lanche pela noite [...] batatinha frita, bolo.
(Informacéo verbal)®.

Sempre fui manicure, sem marido, sem trabalho ‘fixo’. Fiquei muitos
anos no PBF, mas sai e agora que estou doente, com muitas dores
de coluna, dor de cabeca, tontura, e ndo tenho mais o Bolsa Familia.
Segundo o médico é coluna, consequéncia da posi¢cdo de trabalho
durante os anos de trabalhei. (Informacéo verbal)!4é,

Eu recebia o dinheiro da Bolsa Familia e fazia faxina. Agora néo
posso mais fazer faxina, t6 com problema de salde e menopausa
junto [...] (Informacéo verbal)!4.

Uma ou outra familia muda de atividade laborativa durante a permanéncia no
Programa, algumas tém até sua situacdo agravada pela ocorréncia de problemas de saude
que limitam o exercicio profissional. Apés o desligamento, as técnicas afirmam ndo saber
seguramente a situagdo de trabalho das familias egressas por ndo haver acompanhamento
sistematico, contudo expressam a opinido de que:

As mulheres que trabalham com bico ou trabalham como auténoma,
normalmente ndo mudam de atividade, até porque essa renda, ela

nao é comprovada, entdo elas permanecem com o beneficio e
continuam com a atividade. (Informacéo verbal)'*e,

O relato acima conduz ao entendimento de que o fato das/os beneficiarias/os
(bicos, trabalhos informais, autbnomos) trabalharem em atividades cuja renda ndo é
comprovada faz com que possam receber o beneficio do Bolsa Familia permanecendo com
essas atividades. Por outro lado, faz refletir também se com essas atividades instaveis as
beneficiarias/os conseguem auferir poucos rendimentos e ainda assim permanecem com
elas e recebendo Bolsa Familia, isso aponta para a falta de oportunidades de trabalho que
assegure os direitos trabalhistas, além de uma renda estavel uma renda que se possa
contar oriunda do trabalho. Por essa razdo, compreende-se que nao se trata de escolha,
mas sim de uma forma possivel de garantir a sobrevivéncia em que o beneficio financeiro do
Bolsa Familia tem-se apresentado como elemento importante.

Pode-se observar, a partir dos relatos, que as técnicas tém acesso a
informacBes sobre a dinamica de trabalho e renda dos membros de algumas familias
enquanto estes permanecem no Programa, o que pode subsidiar tomada de decisdo sobre
possiveis encaminhamentos a serem realizados pelos CRAS para as demais politicas
publicas, tendo em vista contribuir para que os adultos possam ter acesso a qualificacdo
profissional que contribua para a insergdo destes no mercado de trabalho. Nesse sentido,
entende-se que o Programa, através dos CRAS, tem a possibilidade de articular diferentes
politicas publicas para atendimento de diferentes necessidades apresentadas pelas familias,
com destaque para aquelas relacionadas ao trabalho.

Sobre a questdo da mulher ser o0 membro familiar que mais busca atendimento
no CRAS, justifica-se, entre outros aspectos, pelo fato de ser a mulher que historicamente
vem desempenhado o papel de intermediadora para garantir atendimento publico nas
politicas publicas para os membros da familia. Em geral, é ela que leva para realizacao de
consultas e exames, participa de reunibes e demais eventos na escola e na assisténcia

145 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Bairro de Fatima.
146 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anjo da Guarda.
147 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do da Vila Bacanga.
148 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Coroadinho.
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social ndo é diferente. E ela quem busca por servigcos, programas e beneficios de acordo
com as necessidades apresentadas pela familia.

Considerando o Bolsa Familia, a coordenadora ressalta que o proprio programa
da preferéncia para a mulher. Ademais, as mulheres beneficiarias “[...] geralmente s&o
chefes de familia, ndo contam com a presenca de marido em casa.” (Informacgéao verbal)4°.
De acordo com uma das técnicas entrevistadas as mulheres

Sao chefes de familia, ndo tem o homem em casa, foram embora,
nao ajudam. Se a gente for fazer uma tabulacdo de dados nos
nossos cadastros, a gente vai verificar que, dessa familia s&o maes
solteiras, onde o companheiro hoje ndo sabem nem o paradeiro e
ficam com a responsabilidade sozinha de cuidar dos filhos. Ai vive da
ajuda de terceiros, € uma v6 que ajuda, que manda uma cesta, € um
tio que da uma roupa. Em geral, é assim. (Informacéo verbal)**.

As entrevistadas destacam que o acompanhamento familiar ocorre também na
perspectiva de incentivar/orientar as familias a participarem de cursos de qualificacédo
profissional promovido por outras politicas publicas como forma de apoia-las para que
estejam aptas a conseguir insercdo no mercado de trabalho e ndo depender do Bolsa
Familia para sobreviver.

Um aspecto relevante é a falta de motivacdo de algumas beneficiarias em
participar dos cursos, seja pela falta de conscientizagdo ou pela falta de tempo, pelo
cansacgo, em decorréncia das varias atribuicdes que tem a mulher na dindmica do cotidiano.
(Informagdo verbal)®*. Em geral, como destacaram, sdo mulheres que concentram
responsabilidades por ndo ter com quem compartilhar, o que dificulta participarem dos
cursos e desenvolverem outras atividades laborativas. Ademais, “[...] para as mulheres com
criangas pequenas a situagdo é mais dificil, em geral, elas ndo tém com quem deixar a
crianca, o que dificulta tanto a participacdo em cursos, quanto insercdo no mercado de
trabalho.” (Informacéo verbal)!®2,

E a coordenadora acrescenta:

Também percebo que essas pessoas que ficam sé com o beneficio,
na maioria das vezes, é porque as criangas estdo pequenas, ndo tém
com quem deixar, entdo elas ndo tém como trabalhar. As pessoas
gue ficam s6 no beneficio, pelo menos, pelo que eu tenho percebido
no meu atendimento, séo justamente essas que nao tém realmente
com quem deixar a crianca e ndo pode sair de casa. (Informacao
verbal)!®3,

A dificuldade de n&o ter como sair de casa, ndo ter com quem deixar a criancga,
faz com que aumente a dependéncia da familia ao Programa, contando somente com esse
beneficio financeiro durante um certo periodo de tempo. Também denota a auséncia ou
insuficiéncia de creches publicas, enquanto 6rgados que contribuiriam com a autonomizacao
da mulher.

Pelos motivos expostos, as beneficiarias optam por encaminhar os filhos maiores
de 16 anos para participarem dos cursos ofertados.

[...] talvez até acesso a informacao elas tem, elas ndo tem é essa
motivagéo, que a gente sempre fica “a senhora ndo quer?”. Algumas

149 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS.

150 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Joao de Deus.
151 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.

152 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.

153 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.
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dizem n&o. A gente pergunta: “— a senhora tem interesse em fazer
algum curso?” — N&do, no momento nédo. (Informacado verbal, grifos
nossos)™®.

[...] a propria dindmica as vezes ndo permite que ela saia de casa
pra fazer um curso, porque, como a gente falou, a maioria € méae
solteira, ndo tem com quem deixar o filho, ndo tem uma creche pra
deixar o filho [...] ai muitas vezes se torna inviavel. (Informag&o
verbal)®s,

Sobre a qualificagdo profissional, destacam ainda que “[...] essas atividades ndo
sdo capazes por si sO de dar todo o suporte que as familias precisam para sobreviver, de
nada adianta s6 qualificar.” (Informacdo verbal)'*®. Um ou outro membro de familia
consegue um trabalho pés-qualificagcdo, visto que essas pessoas precisam ser inseridas no
mercado de trabalho, precisam gerar renda. Todavia, essa insercdo parece cada vez mais
dificil num contexto de reducg&o de postos de trabalho em diversos ramos de atividades.

A andlise que fazemos € que quanto mais € negado o direito ao trabalho, em
decorréncia da prépria dindmica social, quanto mais esse campo se restringe, mais €
ampliado o campo da assisténcia social pelo aumento da demanda. Como decorréncia
aumenta a dependéncia das familias pelos programas de transferéncia de renda, em
especial pelo Bolsa Familia.

Todavia, assevera uma das técnicas “Eles estédo lutando pelo direito ao trabalho,
eles querem ter uma qualificacdo em qualquer coisa pra poder ter um espaco de trabalho.”
(Informagéao verbal)®’.

Chama a atencdo mais uma vez a inseguranca de renda - decorrente das
atividades realizadas - e do trabalho da maioria, visto que somente uma parte pouco
expressiva das entrevistadas informou que na familia alguém possui um vinculo com
carteira de trabalho assinada, sendo esta a excecdo e ndo a regra de acordo com as
egressas. Esta situacdo fragiliza a familia que se encontra numa situacdo de desprotegéo
guanto ao trabalho e, portanto sem ter garantidos direitos trabalhistas e sem ter como
assegurar a sobrevivéncia/reproducdo da propria familia pela imprevisibilidade que tais
atividades carregam.

Outro aspecto relevante a ser destacado é o fato de a maioria das mulheres ser
chefe de familia. Em geral, essas mulheres ndo tém com quem compartilhar
responsabilidades que envolvem o sustento e a protecdo da familia. Contam quase sempre
com o esfor¢co proprio para manter o nucleo familiar e eventualmente com a ajuda de
parentes e amigos. Essa questdo aponta para a importancia que se reveste o Programa
Bolsa Familia na vida das beneficiarias, sobretudo daquelas que sdo donas-de-casa e
chefes de familia significando o beneficio um importante complemento aos infimos
rendimentos conseguidos em atividades instaveis ou a Unica fonte de renda possivel.

Outro dado presente em varios relatos afirma o entendimento entre grande parte
das beneficiarias que o valor do beneficio ndo assegura a sobrevivéncia da familia como os
que seguem: “Sé com o Bolsa Familia ninguém vive numa familia.”, “Ninguém vive s6 com
Bolsa Familia, € s6 um complemento porque o dinheiro ndo da.” (Informacéo verbal)!*8. Por
outro lado, uma das beneficiarias ressaltou que embora o entendimento de grande parte das
beneficiarias seja este, havia responsaveis pelo Programa em S&o Luis que quando
realizava as reunides com os representantes familiares brigavam para que estas néo
ficassem esperando somente o beneficio do Bolsa Familia, conforme pode-se observar no
relato a seguir:

154 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Jodo de Deus.
155 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Maracana.

156 Depoimentos retirados da entrevista feita com os Técnicos dos CRAS.

157 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Anil.

158 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Joao de Deus.
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7

Acho que é isso que eles pensam porque toda reunido que ele
faziam la no centro eles falavam, as coordenadora brigava era muito
pras meninas: vocés s6 ficam esperando esse negdécio desse
dinheiro da Bolsa Familia, vocés tem que arrumar Servico.
(Informacéo verbal)*®®,

Os relatos expressam que existia uma desconsideracdo da dificuldade dos
responsaveis familiares em conseguir trabalho num mercado de trabalho seletivo e
excludente, sobretudo a partir do uso de tecnologias avancadas que pouco absorve de
forca-de-trabalho e lanca parcelas significativas de trabalhadores no desemprego e na
informalidade como € a realidade vivida por muitas familias beneficiarias. Parece ser uma
forma de culpabilizacdo do pobre por sua condi¢cdo, inclusive de beneficiario, e por ndo
arranjar outra fonte de renda, além da auferida com o Bolsa Familia. Todavia, o
entendimento é de que ndo se trata de culpabilizar a familia por ndo arranjar trabalho, e sim
compreender que o mercado de trabalho mesmo ndo gera oportunidade de insercdo para
significativas parcelas da populagédo e ainda expulsa muitos trabalhadores/as ao sabor das
conjunturas deixando-os/as a margem do usufruto de bens e servicos.

Em Imperatriz a causa mais comum apontada pelos entrevistados, gestores,
técnicos e egressos, como responsavel pela passagem da condi¢cao de beneficiario para a
de egresso é o descumprimento de condicionalidades. A mudanca da faixa de renda
também aparece, mas em numero bem menor, o que € um indicativo preliminar de que os
esforcos de qualificagdo ndo séo suficientes para o ingresso da familia no mercado de
trabalho de forma a cobrir o minimo necessario capaz de provocar a superagado da pobreza
absoluta. Por conseguinte, esse aspecto conduz ao entendimento de que se existe mudanca
na questédo do trabalho das familias beneficiarias ela é quantitativamente inexpressiva.

No municipio de Sao José de Ribamar, os profissionais por ndo identificar junto
aos usuarios dos servicos dos CRAS, aqueles que acessam o Bolsa Familia, ndo possuem
informagfes sistematizadas sobre a sua trajetéria de trabalho. Mas, quando perguntados,
afirmaram nao identificar qualquer mudanca nessa trajetéria, considerando que “[...] até
agora estdo na mesma coisa.” (Informacdo verbal)!®®. Para eles o Bolsa Familia nédo
modificou a inser¢cdo dos trabalhadores no mercado de trabalho, ja que viviam e vivem de
bico. Pior do que isso: para a maior parte dos técnicos, o Programa so6 serviu para impedir
alguma mudanca, pois, as familias

[...] comecaram a receber o Bolsa Familia e foram se acomodando. E
nao adianta explicar que trabalho de carteira assinada € melhor, por
que vai ter direito, seguranca. A gente explica mas ndo adianta. A
gente explica que mesmo que [...] percam o0 emprego, [0 Bolsa
Familia] vai voltar de novo, é so6 se recadastrarem no CadUnico. Mas
eles ndo acreditam, pensam que se sairem nao voltam mais.
(Informacéo verbal)*®,

A coordenadora do CRAS garante que a gente tem sim informacfes sobre a
trajetoria de trabalho das familias beneficiarias do Bolsa Familia

[...] através do acompanhamento que nés fazemos das familias,
porque o publico do CRAS basicamente € beneficiario dos
programas de transferéncia de renda. NOs temos conhecimento a
partir do acompanhamento. A partir do momento, que uma familia
vem aqui e se cadastra com algum profissional da nossa equipe

159 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Jodo de Deus.
160 Depoimentos retirados da entrevista feita com os Técnicos do CRAS de S&o José de Ribamar.
161 Depoimentos retirados da entrevista feita com os Técnicos do CRAS de Séo José de Ribamar.
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técnica do CRAS, a gente vai ter acesso a essas informagfes mais
de perto. Ela chega e a partir de relatos que ela faz e das visitas
domiciliares, as vezes busca ativa que temos que fazer, entéo
guando a gente vai até a casa do usuario, potencializa todas as
informacdes que eles trazem aqui pra gente. (Informacéo verbal)®2.

Contudo, se esse conhecimento existe, ndo é sistematizado, ja que nao foi
citada a geracdo de Relatorios desses acompanhamentos e nem os técnicos falam sobre
essa realidade com base em dados mais organizados. No municipio em causa, 0s técnicos
repassam muito mais suas impressdes gerais sobre a situacdo de vida dos beneficiérios,
sem um estudo estatistico ou mesmo qualitativo mais aprofundado sobre esse assunto.

A partir dos aspectos destacados sobre o trabalho, nos municipios estudados, a
analise que se faz € de que, no geral, o Bolsa Familia ndo tem produzido efeitos
significativos, nessa questéo, capazes de alterar de forma positiva a trajetéria de trabalho
dos membros adultos das familias.

4.2.1.5Mudangas nas condi¢Bes de vida das familias enquanto inseridas no Bolsa Familia,
considerando alimentacéo, condi¢cdes habitacionais, aquisicdo de bens duraveis, no
nivel de educacao e na saude de seus membros e na posicao da mulher na familia

No que se refere as mudancas nas condi¢cdes de vida das familias enquanto
inseridas no programa, gestoras, técnicas e as coordenadoras dos CRAS de S&do Luis,
Imperatriz e S&o José de Ribamar destacam que as familias enquanto inseridas no
Programa tém condi¢gbes de comprar mais alimentos, identificam mudancas na alimentacéo
com o beneficio, considerando que o mesmo permite melhorar este item. Mas, compartilham
do entendimento expresso a seguir: “[...] 0 Programa evita a falta total de alimentos, ja que é
um dinheiro que melhora a situacdo de certa forma, mas nao é suficiente, ndo resolve.”
(Informag&o verbal)!62,

Uma técnica do municipio de S&o José de Ribamar afirmou que a maior parte do
dinheiro é usada na compra de bens duraveis e somente uma parte vai para a alimentagao.
“Aqui em Ribamar, como sdo muitos pescadores, eles todo dia estdo pescando, vendendo e
comprando alimentacdo.” (Informacé&o verbal)!®*. Outra técnica acrescenta:

Claro que eles também vao comprar os eletrodomésticos, mas de
acordo com o valor. Hoje existe essa facilidade de lojas parcelarem
em muitas vezes, ainda mais sabendo que as familias tém essa
renda fixa, tem lojas que até facilitam. As lojas sentem garantia de
receber pelo fato de essas pessoas terem a renda fixa da Bolsa
Familia. (Informacéo verbal)®.

No municipio de Sao Luis as entrevistadas mencionam, em propor¢cdo menor, a
aquisicdo de bens pelos beneficiarios o dinheiro ndo é muito, mas algumas ainda
conseguem comprar eletrodomésticos, adquirir alguns bens de forma parcelada, com
parcelas bem pequenas, “[...] porque 0s bicos podem vir ou ndo, pra se comprometer com
uma prestacéo ja € mais complicado.” (Informacéo verbal)*®®.

Na capital os depoimentos das familias foram convergentes, nos grupos focais,
sobre as mudancas nas suas condi¢des de vida enquanto inseridas no Bolsa Familia sendo
destacadas: melhoria na alimentacdo; aquisicdo de medicamentos; compra de roupas,
sapatos; aquisicdo de material escolar; melhoria na educacdo dos filhos, pelo incentivo

162 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS de Sé&o José de Ribamar.
163 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS de Joao de Deus.

164 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS de Sao José de Ribamar.

165 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS de S&o José de Ribamar.

166 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS de Sao José de Ribamar.
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propiciado pelo Programa, com consequente aumento da frequéncia escolar e
prevencao/reducdo da evasdo; complemento para pagar aluguel; melhoria na saude, com
maior frequéncia aos postos de salude para realizacdo de vacinas, pesagem, consultas e
exames.

Assim como as técnicas e coordenadoras entrevistadas, as egressas destacam
enquanto uma das mudancas nas suas condices de vida a aquisicdo parcelada de varios
eletrodomésticos tais como: TV, som, liquidificador, ferro, etc., enquanto inseridas no
Programa.

Os depoimentos a seguir expressam as mudancas identificadas pelas familias
enquanto inseridas:

Gente, um salario pra passar um més todinho € dificil. Vocé néo vai
comer todo dia arroz e ovo, né? Vocé quer comer uma coisa boa, um
frango assado [...] e alimentag&o é preciso e todo dia, vocé tem que
gastar [...] A alimentacdo é cara. Entdo j4 ajudava em alguma coisa.
(Informacéo verbal)!®’,

Agora [...] que o Bolsa Familia ajudava a gente a ndo deixar que as
criangas faltassem [...] isso ajudava. Por que a gente sabe [...] tem
dia que eles ndo querem ir para a escola de jeito nenhum. Ai a gente
dizia: ndo senhor, ndo pode faltar sendo nao recebe o dinheiro da
bolsa. (Informacéo verbal)?e8,

Teve mudancas por que todo més pesavam e mediam as criangas.
Depois que acabou o BF os agentes de saude ndo foram mais [...].
Agora pra gente marcar alguma coisa tem que ir 14 [...] demora e as
vezes a gente ndo consegue. (Informacéo verbal)*®®,

Com relagdo a saude, as técnicas e coordenadoras apresentam
posicionamentos divergentes. Uma parte das entrevistadas diz ndo perceber muita
mudanca. Acredita que as familias beneficiarias hoje procurem mais a saude pela questao
de ser uma das condicionalidades, por obrigacdo até para ndo bloquear o beneficio ou em
virtude de urgéncias que surgem no dia-a-dia que as conduzem a procurar por tais servigos.
Nessa dire¢cdo uma das coordenadoras ressalta que:

O que nédo deixa também de ser um ponto negativo, ndo é? Porque
nao é uma formacédo de consciéncia no sentido de que eu preciso e é
um direito meu, vai mais condicionado a nao perder algo, o que é
ruim. A questdo de vacinar, pesar, eu acho que as maes tem se
interessado mais por conta do Programa e depois do Programa?
(Informacéo verbal)™®,

Por outro lado, grande parte considera que a condicionalidade da salude tem
promovido mudangas na vida das familias “[...] a saude comecou a fazer mais esse
acompanhamento, antes faltava de pesagem, gestantes ndo apareciam, o cartdo de vacina
ndo esta atualizado etc. Agora, que a saude comecou a cobrar, as mées tém procurado
mais as unidades de salde e isso causa, sim, mudanca.” (Informacéo verbal)*"®.

De um lado, afirmam que ha o aumento da procura pelos servicos de saude
motivado pelo Bolsa Familia, de outro observam que as beneficiarias sempre se queixam da

167 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Bairro de Fatima.
168 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.

169 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.

170 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS de Joao de Deus.
171 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Bairro de Fatima.
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dificuldade de conseguirem atendimento, o que ndo deixa de ser uma contradicdo. Como
exemplo citam que “[..] muitas familias ndo tém o acompanhamento dos Agentes
Comunitarios de Saude — ACS e isso é uma fragilidade na assisténcia a salde preventiva
dentro do territério.” (Informacéo verbal)!’2.

Para um numero pouco expressivo de egressas entrevistadas o fato de ser
beneficiaria do Bolsa Familia facilitou conseguir consultas, através dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) “[...] quando eu recebia o Bolsa Familia os agentes de saude
me visitavam. Tinha que t4 sempre no médico, vacinando as criangas. Todos os meus filhos
tomavam as vacinas [...] meus filhos dificilmente adoeciam.” (Informacéo verbal)l’®. Por
outro lado, grande parte relata nem receber a visita dos agentes de saude.

Um problema sempre ressaltado no decorrer dos grupos focais sobre a saude
diz respeito a dificuldade de conseguir atendimento, o que ratifica os depoimentos das
técnicas e coordenadoras. As egressas identificam com o Programa mudancas no que se
refere ao pré-natal, vacinacdo, mas demonstram a insatisfacdo com o servico publico de
saude em Sao Luis, conforme pode ser conferido: “[...] remédio é a coisa mais dificil de se
conseguir.” (Informacéo verbal)!’*; “[...] pra conseguir consulta tem que ir de noite e nem
sempre consegue [...] a gente passa a maior humilhacéo [...] ndo é facil [...]” (Informacéo
verbal)l’®; “Ai pensa na situagdo que a gente passa [...] Arriscando a vida da gente pra
conseguir uma vaga pra marcar a consulta.” (Informacéo verbal)*7®.

Outra mudanca citada pela maioria das técnicas e coordenadoras € na educacao
com a elevacdo da frequéncia escolar, motivada pelo Bolsa Familia que despertou maior
interesse das maes para garantir a frequéncia e permanéncia dos filhos na escola. Afirmam
que sabem que o0s pais/responsaveis, em geral, se preocupam com a educacao dos filhos,
mas entendem que o beneficio as vezes é o maior motivador da frequéncia e permanéncia
na escola para que ndo haja o bloqueio. E ainda destacam: “[...] essa elevacdo de
frequéncia também se deve pelos esclarecimentos que tinham ou eram reforgados pelos
técnicos dos CRAS quanto a importancia do estudo na vida de todos, principalmente das
criangas e adolescentes.” (Informagéo verbal)'’’.

Com relacdo a educacao, as egressas ratificam o entendimento das técnicas e
coordenadoras quanto a mudanca observada da elevacdo da frequéncia das criancas e
jovens, o maior interesse despertado a partir do Programa até por conta do beneficio
financeiro para ndo haver o corte, ndo deixar de receber: “[...] para mim teve muita
influéncia, porque as criangas ndo podiam faltar a aula, né? Foi mais um incentivo para nos
e para as criancas também [...]". (Informacdo verbal)!’®. No entanto, quando provocadas,
pela entrevistadora, sobre como percebiam a influéncia do Programa sobre a frequéncia das
criangas a escola, responderam categoricamente que a condicionalidade influenciou, mas
ndo foi tdo determinante, pois tinham clareza da importancia das criangas frequentarem a
escola. Afirmaram que independente do Programa e do beneficio, suas criangcas sempre
foram a escola: “Minhas filhas nunca deixaram de ir [...] Independente de Bolsa Familia,
meus filhos sempre foram presente na escola.” (Informacéo verbal)’.

Nessa dire¢cdo uma das entrevistadas observa que o Bolsa Familia contribui para
a educacao das criancgas e jovens quando possibilita:

A compra do material deles, ndo €? Eles se alimentam, pra irem pro
colégio. A gente compra um paozinho, um leite e eles comem. As
vezes nao tem nem comida na casa. Se tiver o cafezinho e o pédo pra

172 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Coroadinho.

173 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF.

174 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Bairro de Fatima.
175 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anil.

176 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.

177 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Joédo de Deus.
178 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anjo da Guarda.
179 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anjo da Guarda.
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eles sairem ja é uma ajuda, ndo €? E com esse dinheiro j4 da.
(Informacéo verbal)*€°,

Quanto a mudancas no campo da educacdo e da saulde, os técnicos, no
municipio de Sao José de Ribamar, creditam as melhoras identificadas principalmente na
frequéncia escolar e na vacinacdo das crian¢as ao fato destas serem condicionalidades, ou
seja, exigéncia do Programa. Assim sendo, 0s técnicos acreditam que se ndo fosse
obrigadas, as familias ndo levariam seus filhos a escola ou aos postos de saude. Veja-se o
seguinte depoimento: “[...] com relacdo a falta, eles sdo realmente preocupados com 0s
filhos faltarem. Eles acham que se faltarem mais de trés vezes vai cortar o Bolsa Familia.”
(Informagdo verbal)'®l. Entdo, teve um impacto positivo, mas “[...] muito por causa das
condicionalidades. Nao s6 a educacéo, mas também a saude. A questdo da vacinacdo das
criancas e a familia, como é o caso do PETI.” (Informagéo verbal)®2. Acrescenta: “[...] eles
exigem que tenha as vacinas e o acompanhamento dos filhos.” (Informagéo verbal)*e3,

Essa é uma visdo conservadora que omite o fato de que o Programa visa, além
de exigir dos beneficiarios determinados compromissos nas areas da saude e da educacéo,
assegurar o compromisso do poder publico em prover e garantir o acesso dos mais
vulneraveis a servicos de qualidade que contribuam para a sua saida da condicdo de
vulnerabilidade e para o desenvolvimento de capacidades das geragfes futuras, quebrando
o ciclo intergeracional da pobreza.

Para os entrevistados de Imperatriz ndo se podem prever mudancas de longo
prazo nos campos da Educacdo, Saude e na Habitacdo, mas ha impactos imediatos e
comprovaveis. Na Educacgao, segundo a Secretaria da Sedes “[...] quer queira quer ndo, o
beneficio obriga a diminuicdo da evasdo escolar, porque se faltar a escola, é bloqueado o
beneficio.” Também impacta “[...] na compra do material escolar da crianca, fardamento.”
(Informacéo verbal)8.

Um técnico entende que o impacto na Saude se da, sobretudo em relacdo a
prevencao “[...] porque raramente a gente chega em uma casa para encontrar criangas com
as vacinas atrasadas e quando acontece o atraso é porque 0 posto de salude nédo tinha
estoque.” (Informacéo verbal)!®®

Na Habitacdo, os impactos aparecem também porque o0s recursos recebidos
possibilitam entre outas medidas, o pagamento de aluguéis das moradias.

Com relagdo a autonomia da mulher h& divergéncias de opinido entre técnicas e
coordenadoras, posto que grande parte das entrevistadas considera que o Bolsa Familia
propicia, sim, uma certa autonomia para a mulher e outra parte, quantitativamente menor,
diz ndo haver mudanca na posi¢cado da mulher com o Bolsa Familia, conforme demonstram
os relatos.

Mas eu acredito que em alguns casos, ndo generalizando, mas eu
acredito que deve dar sim uma certa autonomia pra mulher, porque
antes pegava s6 aquele dinheiro do marido. (Informacéo verbal)?e®.

Pessoalmente eu acredito que nédo, até porque essa mulher que
pega esse dinheiro, as vezes ndo é nem ela que vai sacar, ela da o
cartdo pro companheiro e o companheiro vai sacar. Quando tem
companheiro. (Informacéo verbal)*®’.

180 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operatria.
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NOs buscamos garantir que a mulher seja a titular do cadastro, isto é,
a responsdvel familiar, por acreditarmos que isso contribui para o seu
empoderamento. (Informacéo verbal)*e8,

Quanto a posicdo da mulher na familia, a maioria das egressas entrevistadas
considera haver mudanca da posicao da mulher na familia com a participacdo no Programa.
Assim como parte das técnicas e coordenadoras, a maioria das egressas entrevistadas
reconhece que o Programa propicia uma certa autonomia para as mulheres, “[...] o cartdo é
no nome dela; ela € quem saca o dinheiro e é ela quem decide como e com 0 que gastar.”
(Informagdo verbal)!®®, de modo que a mulher passa a ser vista pelos membros da familia
como uma pessoa que tem mais poder. Nessa direcdo, séo ilustrativas as falas das
egressas carregadas de sentimentos de poder e de elevacdo da auto-estima, conforme é
possivel conferir: “Eu me sentia poderosa recebendo o beneficio.” (Informagdo verbal)®;
“Eu quando tava com meu cartdozinho eu ia la ‘toda cheia’ na lotérica [...].” (Informacéo
verbal, grifo nosso)!®!; “Quando era dia de receber o beneficio eu ia la toda orgulhosa, me
sentindo muito importante.” (Informacgédo verbal)!®?; “A mulher é que decide, administra o
dinheiro do Bolsa Familia.” (Informacéo verbal)*3; “Nem todo marido da dinheiro pra mulher,
ele compra € as coisas pra dentro de casa e com o Bolsa Familia como o cartdo € nosso a
gente saca o dinheiro e gasta com o que precisa em casa.” (Informacéo verbal)'®4; “Eu me
sentia muito importante, né? Uma coisa especial, um programa [...] Era muito gratificante
chegar ali todo més pra receber nosso dinheirinho no meu nome. Eu me sentia vista [...]”
(Informacéo verbal)®.

Alguns técnicos, do municipio de Sao José de Ribamar acham que o Programa
produziu alguma mudanga na posi¢cdo da mulher decorrente do fato de serem as mulheres
as titulares do Beneficio, ocorrendo até o que a coordenadora do CRAS chamou de
preconceito as avessas:

Quando fazemos cursos, a dificuldade que temos € que o marido
seja incluso no cadastro. Geralmente as mulheres colocam somente
os nomes delas e dos filhos. Muitas falam que os motivos séo
geralmente o de os maridos beberem muito e que se ele fosse o
titular pegaria o dinheiro e gastaria todo com bebidas, e muitos
outros motivos. (Informacéo verbal)®,

O sentimento de valorizacdo da mulher, sentida por elas, foi bastante enfatizado.
Percebeu-se que o fato de o Programa priorizar a mulher para ser a representante da familia
expressou para elas um reconhecimento da sua capacidade de administrar o beneficio e se
relacionar com o Programa. Sentiram-se olhadas e valorizadas. Isto impulsionou atitudes e
comportamentos diante da familia e da sociedade antes pouco evidenciados: a
determinagdo do gasto do dinheiro, o enfrentamento de problemas junto as instituicbes
responsaveis por operar o Programa, etc.

Para coordenadoras e técnicos de Imperatriz, com o Bolsa Familia h4 uma maior
visibilidade da mulher no cenario doméstico. “Como a mulher, em geral é a receptora dos
recursos, ela decide o que vai ser utilizado, tem poder de decisdo sobre aquele valor.”
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(Informagdo verbal)!®’. “A relagdo dela com o restante pode sim melhorar um pouco, mas
ndo é uma regra.” (Informacgéo verbal)!®®, Para uma egressa participante do grupo focal:

Uma coisa que o pessoal coloca muito também em relacdo ao Bolsa
familia € que antigamente as mulheres todas, que néo trabalhavam,
dependiam s6 do marido, do companheiro, entdo ele mandava
mesmo, “sou eu que mando, eu sou o dono”, depois que a mulher
comecou a receber o cartdozinho, “é meu cartédo, eu que recebo”, ela
passou a ter uma autoridade maiorzinha, né? “Agora eu tenho meu
dinheirinho, esse dinheiro € meu, esse aqui eu que mando nele.”
(Informagéo verbal, grifo nosso)*°.

Outros entrevistados, técnicos e gestores lembraram que, independentemente
do BF, hoje h& diferentes configuracdes familiares com a mulher assumindo papel
preponderante, inclusive na manutencdo da familia. Uma das entrevistadas, gestora, referiu
que

Muitas vezes, a pessoa que é a referéncia familiar aqui no Bolsa
Familia é a tia, que cuida dos filhos da irma. E as avos, nossa! E uma
porcentagem imensa de avés. Isso é um dado, eu ndo sei as
guantidades, mas eu sei que as mulheres que sao as titulares,
maioria sao as mulheres. Entéo por ai a gente ja demonstra o quanto
hoje elas séo a referéncia familiar dentro de casa, porque maioria
das familias beneficiarias do Bolsa Familia, o responsavel familiar é a
mulher. (Informacéo verbal)2®.

Um aspecto importante que se pode perceber e que entrevistadas, dos 03
municipios, chamam a atencéo é para o fato que muitas mulheres tém omitido na entrevista,
no preenchimento do CadUnico, a existéncia de marido/companheiro em casa. NZo
declaram a existéncia do companheiro como estratégia de se enquadrar no perfil do
Programa, visto que geralmente, mesmo na informalidade esse companheiro teria uma
complementacdo de renda, que, segundo as entrevistadas, se informada, a familia ficaria
fora do perfil, isso porgque

[...] as vezes esse companheiro ndo tem carteira assinada, mas ele
faz bico de pedreiro. Aqui no territério € muito pedreiro, muito auxiliar
de construgcdo, muita gente, muito ajudante de pedreiro. Entdo, a
renda, bem ou mal, digamos que ele tira uns 400 reais, com a renda
dela ou se forem s6 duas pessoas ha casa, 3 pessoas, ja fica fora do
perfil. Ela prefere ndo informar. (Informacéo verbal)?°®.

A esse respeito entende-se que as familias buscam estratégias de sobrevivéncia
diante da situacdo de vulnerabilidade social em que se encontram. Lutam por ter
assegurada a renda certa do Bolsa Familia, com que possam contar mensalmente, diante
da renda imprevisivel decorrente de atividades laborativas instaveis como visto. Ademais,
“[...] estar no Bolsa Familia, ter um cartdo, significa para muitas ter crédito no comércio.”
(Informacéo verbal)?°?, o que parece representar para as familias uma forma de incluséo e
de seguranca, ainda que minima, ja que passam a ser reconhecidas enquanto pessoas que

197 Depoimentos retirados da entrevista feita com as Técnicas do CRAS de Imperatriz.

198 Depoimentos retirados da entrevista feita com as Técnicas do CRAS de Imperatriz.

199 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS de Imperatriz.

200 Depoimentos retirados da entrevista feita com uma Gestora.

201 Depoimentos retirados da entrevista feita com as Técnicas do CRAS do Joao de Deus.
202 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operaria.
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tém condigcao de pagamento: “[...] a gente com o cartdo é outra coisa, porque se a gente se
aperreia, se falta o que comer posso tirar na venda fiado pra pagar depois, porque eles
sabem que a gente tem Bolsa Familia, tem como pagar.” (Informacéo verbal)?%,

Quanto as condi¢des habitacionais, as técnicas e coordenadoras de S&o Luis,
entendem que o Programa, de um modo geral, ndo contribui para sua melhoria, uma vez
que o valor repassado nem mesmo € suficiente para garantir a alimentacdo integral da
familia, consistindo num complemento, conforme menciona uma das participantes desta
pesquisa: “[...] as familias atendidas no meu territério sdo extremamente carentes e
empregam parte significativa desse dinheiro e as vezes todo na aquisicdo de alimentos para
a familia e nem da.” (Informagédo verbal)?*. Desse modo, face a tantas necessidades a
serem satisfeitas consideradas mais urgentes, a questdo da habitacdo fica secundarizada,
embora necessaria para garantir qualidade de vida a toda a familia.

E continua a coordenadora referindo-se a vulnerabilidade social das familias
pertencentes ao territério de atuacdo do CRAS Coroadinho:

Entdo, a gente vé, principalmente aqui no territério, a gente nota uma
caréncia enorme, a questao da alimentagcdo mesmo beira a fome. A
caréncia, eu identifico, minha leitura em cima disso é que tem muita
gente, muitas pessoas que sao beneficiarias e que de fato passam
muita necessidade e caréncia material [...] Tem uns que falam
mesmo: “a gente vive mesmo € desse dinheiro do Bolsa familia”.
(Informacéo verbal, grifo nosso)?®.

Em Sé&o José de Ribamar e Imperatriz 0os entrevistados tem posicionamento
diferente dos identificados em S&o Luis, sobre as possiveis mudancas na questdo da
habitacdo com o Bolsa Familia. Ressaltam que além da alimentac&o, o dinheiro recebido é
utilizado na habitacéo, seja para pagar o aluguel do imével, para reformar a casa ou para
comprar moveis e eletrodomeésticos. Assim sendo, “[...] uma boa parte das pessoas que
pagam aluguel, elas pagam este aluguel com o beneficio.” (Informacéo verbal)?®®. Eles
também melhoram a casa,

[...] as vezes vai guardando um pouquinho, comprando os materiais
aos poucos. Cada més comprando um tanto. As vezes tem um
parente que é pedreiro, eles costumam fazer mutirbes o que ja ajuda
bastante nos gastos. E tem um beneficio adicional que da ajuda no
material de construgdo, entdo a propria comunidade se une para
fazer aquela casa. O beneficio ajuda a comprar o material para que a
casa seja melhorada. (Informacéo verbal).

Por inlmeras vezes, as egressas entrevistadas expressaram sentimentos de
gratiddo, satisfacdo por ter participado do Programa, ter recebido essa ajuda do Governo,
demonstrando o desejo e a necessidade de reinsercdo no Bolsa Familia, dada a
persisténcia das condi¢des de vulnerabilidade social:

Pelo menos pra mim valeu, porque eu ndo tinha material do colégio
pra menino, eu comprava material do menino. Porque realmente
esse dinheiro vinha mais pra gente cuidar da crianca e eu néo tinha
condicdo de comprar o material dele, e eu comprava com o dinheiro

203 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operéria.

204 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Coroadinho.

205 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Coroadinho.

206 Depoimentos retirados da entrevista feita com o pessoal de Sdo José de Ribamar e Imperatriz.
207 Depoimentos retirados da entrevista feita com o pessoal de Sdo José de Ribamar e Imperatriz.
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da Bolsa Familia. O que sobrasse eu comia, botava comida dentro
de casa. (Informacéo verbal)?°,

Tava sem um tostdo pra comprar a farda. A moca ali me vendeu
fiado, porque ndo podia entrar na escola sem a farda. Se eu ainda
tivesse o Bolsa Familia ja dava pra comprar [...]. Faz falta, esses
quarenta reais. (Informacéao verbal)?®°.

Eu usava o dinheiro na alimentacdo. Quando eu fui cortada, senti
muita falta. Esse dinheiro aliviava muito. (Informagéo verbal)?*.

A concluséo a que se chega, sobre as mudancas, ouvindo as familias egressas,
técnicas e coordenadoras dos CRAS é que a maioria das familias egressas permanecem
numa situacdo de pobreza, podendo-se verificar as mudancas citadas enquanto estdo
inseridas. Contudo, compreende-se que as mudancas identificadas na educacéo e saude,
enguanto inseridas, tém a possibilidade de constituir-se em impactos mais duradouros na
vida das familias egressas. No que se refere a renda, a maioria das familias desligadas volta
a contar com o dinheiro auferido com as atividades laborativas exercidas antes de ingressar
no Bolsa Familia, ndo havendo em geral alteragédo na questéo do trabalho das egressas.

4.2.1.6 Mudancas na vida das familias que permaneceram apés o desligamento do
Programa e mudancas que deixaram de existir com o desligamento

Com relacdo as mudancas na vida das familias que permaneceram apés o
desligamento do Programa e as mudancas que deixaram de existir com o desligamento, a
maioria das técnicas e coordenadoras entrevistadas, em S&o Luis, relatou ndo ter condi¢des
de saber as mudancas que permanecem apés desligamento, por ndo existir
acompanhamento de egressos.

Ressaltam que tém consciéncia da importancia desse acompanhamento até
como forma de avaliacdo do Programa. E questionam: “Como o Programa vai saber se
aguela pessoa realmente superou aquela situagdo ou nao, se eu nao acompanho?”
(Informacéo verbal)?*t.

Nessa mesma direcdo ressalta uma das coordenadoras de CRAS:

Afinal de contas, qual é o objetivo do programa? E se a gente ndo
sabe o0 que acontece com essa familia que sai, a gente ndo sabe
nem se o objetivo estd sendo atingido. A gente sabe o percentual da
educacdo, da saude. Mas da renda mesmo, ela continua
desempregada ou saiu porque ta numa condicdo muito boa?
(Informacéo verbal)?'2,

Em Sao Luis, as equipes conseguem identificar mudancas durante o periodo de
acompanhamento, enquanto as familias tém vinculo com as equipes, mas desconhecem a
situacdo da familia depois desse periodo. Durante a realizacdo dos grupos focais pudemos
constatar opinides das entrevistadas (coordenadoras e técnicas), que consideram que parte
significativa das familias egressas voltam ao estagio de vulnerabilidade social anterior em
decorréncia da inser¢cdo precaria no mundo do trabalho, associado a auséncia de
qualificacédo profissional e perda do beneficio financeiro do Bolsa Familia.

208 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.

209 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.

210 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Bairro de Fatima.
211 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Jodo de Deus.
212 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Maracana.
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Ainda que consigam trabalhos formais (com carteira assinada), séo
temporarios, 0 que enseja uma oscilacdo na situacdo da renda do
grupo familiar que é determinada pelas condi¢cdes macroeconémicas
e que impactam permanentemente a vida dos trabalhadores.
(Informacéo verbal)?3,

O entendimento das entrevistadas é de que, no geral, as familias quando s&o
desligadas do Programa retornam para situagdo em que se encontravam antes de inseridas,
0 que parece apontar para o entendimento da ndo permanéncia das mudancas com o
desligamento. Desse modo, apontam como mudanca que deixa de existir com o
desligamento o aumento da renda possibilitado com a complementacdo de renda enquanto
beneficiarias.

Outra mudanca identificada que deixa de existir com o desligamento do
Programa é a efetuacdo de operagfes bancéarias, maior aquisicdo de bens, propiciadas pelo
Bolsa Familia, visto que as beneficiarias

Nao tinham aquela relagdo de ir ao banco, com o comércio, nao
tinham muita atitude pois dependiam das decisbes de quem Ihes
repassavam o dinheiro, as vezes o marido, os filhos. O dinheiro era
para comprar 0 que ja estava determinado pelo outro. Com o cartdo
pra sacar o dinheiro, elas adquiriram uma postura de maior
determinag&o/autonomia, mas ao sair do Programa e nao ter mais
esse complemento de renda sem outras garantias [...] a manutencao
dessas mudancas é uma incerteza. (Informacéo verbal)?4,

Como excecdo, relatam casos isolados de beneficiarias que sairam do Programa
e retornam ao CRAS para solicitar informacfes, acessar servicos ou até mesmo devolver o
cartdo quando ha melhoria de renda por ter conseguido trabalho. No entanto, expressam a
opinido de que, na maioria das vezes, as familias sdo desligadas por outras razées que
sugerem muito mais a intensificagdo da vulnerabilidade vivenciada do que melhoria nas
condi¢cbes de vida, requerendo um acompanhamento que contribua para o retorno dessa
familia egressa ao Programa articulado a a¢des que favorecam sua autonomia.

A gente s6 sabe nesses casos, quando a familia vem e da o
depoimento. Veio uma senhora aqui no CRAS para devolver o cartdo
[...] ai a gente encaminhou ela pra central pra poder desvincular, que
ela queria devolver, que ela ja tinha superado, melhorado de
condicdo. Mas, 0 que a gente tem visto é que a grande maioria das
familias ndo, se sai € porque cancelou, ndo fez atualiza¢do cadastral,
por conta da frequéncia ndo cumprida, mas ndo que tenha
melhorado de situacgdo. (Informacéao verbal)?'®.

Conforme se pbde observar e apreender a partir da pesquisa, as técnicas e
coordenadores dispdem de poucas informacgbes sobre as familias egressas por ndo haver
trabalho definido de acompanhamento destas como visto. Por essa razdo, as informacgfes
sobre egressos que as equipes dos CRAS dispdem s&o informais, ocasionais e representam
casos isolados. Portanto, os relatos apresentados por estes expressam a opinido pessoal
das entrevistadas a partir de informacBes que obtém, através dos poucos egressos que
retornam aos CRAS e de outras fontes de dados como os sistemas de saude e educacédo de
acompanhamento das familias.

213 Depoimentos retirados da entrevista feita com as Técnicas do CRAS do Bairro de Fatima.
214 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Liberdade.
215 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Maracana.
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Observou-se, ainda, que a maioria dos relatos das egressas entrevistadas
coincide com os depoimentos da maioria das técnicas e coordenadoras sobre a questdo das
mudancas apos o desligamento, posto que estas hdo conseguem visualizar, de um modo
geral, muitas mudancgas que possam ter permanecido com a saida do Programa. Coincidem
inclusive no que se refere & permanéncia das condi¢des de vulnerabilidade social que
deram origem ao ingresso da familia no Bolsa Familia.

No meu ver ndo continua mudanca, a gente deixa de receber o
dinheiro e pronto. Era pouco, pouco, mas ja era uma ajuda, porque a
gente ja tava contando com aquele e depois que acabou, ndo pode
mais contar ndo ‘e a gente ainda precisa’ [...] faz falta. (Informagé&o
verbal)?,

Teve melhora na vida da gente sim naquele periodo, mas na hora
gue a gente saiu voltou pra mesma situagdo. (Informacéo verbal)?'’.

A mesma coisa € a minha: “maméae, eu preciso, a senhora nao ta
trabalhando. Eu preciso, mamae”. “Eu sei, minha filha, eu ja fui 1&”. E
dificil até pra botar crédito em carteira de menino para ir para a
escola. (Informacéo verbal, grifos nossos)?*.

Nesse tempo, com o Bolsa Familia a gente comprava um calcado,
uma roupa. Se a gente tem menina, quer uma fivela, uma coisa.
(Informagao verbal)?*°.

Nas falas das egressas observa-se a constatacdo do Programa enquanto uma
ajuda bem-vinda diante da necessidade de garantir o atendimento das demandas colocadas
pelos filhos. Representa também o desejo de muitas de retornar ao Programa.

Para a maioria das familias, a mudanga que permanece apoés o desligamento é a
melhoria na educacdo dos filhos pelo incentivo & frequéncia escolar propiciado pelo
Programa. Entretanto, sabe-se que a educacdo é um dos elementos importantes para
enfrentar o ciclo da pobreza, mas somente a elevagdo da frequéncia ndo é suficiente para
garantir o desenvolvimento de criancas e adolescentes, tendo-se que levar em consideragéo
os desafios a serem enfrentados pela politica educacional no pais para alcancar a qualidade
necessaria para tanto.

No que se referem as mudancas que deixaram de existir com o desligamento do
Programa, as entrevistadas ressaltaram: dificuldade de marcar consultas, relatado com um
dos principais problemas enfrentado pelas familias, a aquisicdo de bens que eram
adquiridos parceladamente tendo assegurado o pagamento enquanto inseridas com o
beneficio recebido mensalmente, uma renda certa, a complementacdo de renda que
contribuia para manter a familia passar melhor, dificuldade para pagar aluguel, a aquisicdo
de alimentos, medicamentos, aquisicdo de gas de cozinha.

Uma mudanca que deixa de existir com o desligamento do Bolsa Familia
identificada por grande parte das familias egressas € o aumento de acesso ao servico
publico de saulde ocasionada pela condicionalidade da saude, sobretudo as visitas e
acompanhamento dos agentes comunitarios em suas residéncias que deixam de ser
frequentes ou simplesmente deixam de existir com a saida da familia do Programa, como
pode ser observado: “Antes eles iam pra pesar a crianca e medir. Ai no caso quando
precisava de uma consulta ela marcava. A gente ndo ficava naquela fila enorme pra marcar

216 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.

217 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operaria.
218 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Maracana.

219 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Maracana.
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uma consulta como agora [...] isso acabou.” (Informacéo verbal)?°. “Se a crianga nio
levasse a carteira de vacinacao ou o cartdo do SUS pro colégio, eles cortavam logo, porque
achavam que a gente ndo tava cuidando da crianca.” (Informacéo verbal)??1,

A nao permanéncia das mudancas atribuidas ao Programa pelas familias é
considerada por significativo numero de egressas como um fracasso: “[...] foi um fracasso
pra mim quando cortaram meu Bolsa Familia, porque diminuiu o dinheiro que eu podia
contar para fazer minhas coisas em casa.” (Informagao verbal)??2.

Outras egressas também expressaram esse mesmo entendimento/sentimento
vivenciado com o desligamento do Programa como pode ser conferido nas seguintes falas:
“Da uma queda, sim [...] era pouco, mas que ajudava [...] ajudava.” (Informacéo verbal)??3;
“Com certeza, pra mim ndo ta mais bom ndo. Quando eu tinha esse beneficio era melhor.
Agora ta precario. Quebra nossas pernas, mas a gente vai levando.”; “Eu acho que ficou
ruim pra todo mundo, né?” (Informacéo verbal)??*; “A gente vive agora s6 com o dinheirinho
gue a gente recebe por més, contadinho, para as despesas de sempre.” (Informacéo
verbal)?%.

Como afirmam as beneficiarias, sair do Programa significa fracasso, derrota,
explicitando em seus relatos que € um retrocesso para as familias deixarem de receber o
beneficio que, segundo elas, € fundamental para ajudar a criar os filhos, inclusive para
manter os filhos na escola. Depreende-se dos relatos que as mudancgas identificadas pelas
beneficiarias quando inseridas no Bolsa Familia ndo permanecem com o desligamento, com
excecdo da educacédo, conforme fora apontado. Isso nos leva ao entendimento de que o
Programa tem produzido efeitos/mudancas quando inseridas que ndo sdo perceptiveis a
longo prazo pelas beneficiarias, 0 que parece apontar que no geral o Programa ndo vem
produzindo impactos duradouros nas vidas da familias beneficiarias.

Para a maioria das egressas do Programa que vive de trabalhos temporarios,
sem carteira de trabalho, nos chamados bicos, a interrup¢do do beneficio fez muita falta.
Relatam que depois que os filhos cresceram, algumas das despesas que séo consideradas
por elas como sagradas (despesas bésicas) ficaram comprometidas no seu
cumprimento/atendimento. Por exemplo, a prépria alimentacdo, pois ao receberem o
beneficio ja era adquirida no comércio e assegurada para alguns dias. Agora é comprada
guando tem dinheiro, quando tem trabalho.

Ou seja, a renda transferida constituia parte do orgamento familiar e sua retirada
impactou negativamente a vida dos membros da familia na medida em que aquele
acréscimo garantia itens importantes que deixaram de ser assegurados ou foram reduzidos.

Foi possivel constatar, a partir dos relatos, que a maioria dos egressos
participantes dos grupos focais, saiu do Programa, mas se encontra atualmente com
dificuldades para atendimento de necessidades basicas. As falas a seguir ratificam esta
situacao:

Meu amor, t4 muito dificil. Eu ndo comprei mais. Depois que a bolsa
familia saiu, t4 dificil até pra comer o més todo. (Informacéo
verbal)??5,

Andei pedindo farda pros meus filhos, porque séo 3, eu ndo tenho
condicdo de comprar farda pra 3 criangas, eu ja td6 comprando o
material escolar sozinha. E se eu ainda tivesse o Bolsa Familia ja

220 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anil.

221 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.

222 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Joéo de Deus.
223 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Vila Bacanga.
224 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anjo da Guarda.
225 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.

226 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operaria.
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seria um ajuda, porque o pai ndo ajuda em nada, ai eu tenho que me
virar sozinha, entendeu? Muito dificil. (Informacéo verbal)??’.

O meu filho de 17 anos, depois que eu fui cortada do Bolsa Familia,
eu coloquei ele numa oficina a tarde. Ele estuda de manha e a tarde
eu botei ele numa oficina de mecéanica e esse pouquinho que ele
ganha, ele ganha 50 reais por semana, ele tad pagando a passagem
dele. (Informagéo verbal)??8,

Os gestores do Programa, em S&o José de Ribamar e os técnicos do CRAS
consideram que as mudancas verificadas na vida das familias beneficiarias do Bolsa Familia
nao tém sustentabilidade ap6s sua saida do Programa, o que também foi relatado por
alguns egressos entrevistados no CRAS, sobretudo no que diz respeito a insercdo no
mercado de trabalho.

Como dito, este fendbmeno é atribuido ao valor irrisério do beneficio, a
inexisténcia de iniciativas de colocagdo no mercado de trabalho, mas, sobretudo, a
acomodacdo ou a cultura de dependéncia dos pobres, que perpetua sua situacdo de
pobreza, pois, mesmo em face da necessidade, ndo se submetem as condi¢des do mercado
de trabalho.

Esse é um entendimento perversamente moral de pobreza, segundo o qual a
necessidade deveria funcionar como indutor do engajamento ao trabalho como Unica
possibilidade nobre de manter a vida, mesmo que em niveis de exploragdo moralmente
condenaveis.

Como a analise toma um viés individual e ndo social, a conclusdo a que os
técnicos, deste municipio, chegam é a de que os resultados negativos sao devidos aqueles
gue deveriam ter sua vida melhorada, ndo percebendo os aspectos estruturais que fazem a
pobreza surgir e aprofundar-se.

De modo geral, nossa percepc¢ao é que as familias melhoram suas condicdes de
vida durante a permanéncia no Bolsa Familia, algumas acessam oportunidades de cursos
de qualificacdo profissional, algumas conseguem casa prépria, dentre outros, mas, quando
desligadas do Programa retornam a situacéo anterior. Tém no Programa um suporte para as
fases iniciais da vida de seus filhos, estimulando o estudo e o cuidado com a saulde e tudo
isso tem um grande significado para suas vidas. Mas se percebe que elas ndo vém o
Programa como um direito. S&o sempre agradecidas pela ajuda que foi dada e continuam
afirmando que se retornassem seria melhor. A maioria declara que foi muito bom ter
participado do Bolsa Familia e expressa o desejo de retornar.

Nossa analise é de que o0 acompanhamento da familia egressa é
indiscutivelmente um elemento importante que deveria ser considerado no préprio desenho
do Bolsa Familia, ou incluido a partir da constatagdo — durante o seu processo de
implementacéo - da sua necessidade enquanto uma das formas principais de avaliagdo do
Programa, tendo em vista elevar sua eficiéncia, eficacia e efetividade social. Como saber a
durabilidade de um impacto do Programa se ndo é acompanhada a familia egressa? Como
saber se as mudancas na vida das familias beneficiarias atribuidas ao Programa
permanecem ou cessam com o desligamento? Ademais, este acompanhamento poderia
favorecer ac¢des direcionadas a familia egressa, com vistas ao encaminhamento a diferentes
politicas publicas (programas, servigcos, beneficios) de acordo com as demandas
apresentadas, visando contribuir para a sua autonomizacao.

4.2.1.7Insercdo e ac¢Oes de inser¢do de familias beneficiarias e familias egressas do Bolsa
Familia em programas, projetos, servigos e beneficios sociais (municipais, estaduais
e federais)

227 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Sdo Raimundo.
228 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.
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Sobre a insercdo das familias beneficiarias em programas, projetos, servicos e
beneficios sociais, gestores, técnicas, coordenadoras e egressas, dos municipios
pesquisados, destacaram que as familias enquanto inseridas no Bolsa Familia também
conseguem insergcdo nos seguintes programas e acdes: Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV), Luz para todos, Agua para Todos, Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
Programa Municipal de Hortas, PRONATEC, BPC, Beneficios Eventuais, PAIF, Isencéo de
taxas em concursos publicos, Carteira do Idoso, pagamento de 5% do salario minimo, para
garantir a aposentadoria pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), dispensa na
inscricdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), envio da carta social, que é a carta
simples, enviada sem custo, telefone social e a internet social.

As entrevistadas, do municipio de S&o Luis, relatam que realizam
encaminhamentos, via CRAS, de beneficidrios do Bolsa Familia para realizacdo de cursos
do PRONATEC, ofertados por diversos o6rgaos de qualificacdo profissional, atendem
membros familiares nos SCFV, dentre outros encaminhamentos.

A gente tem os servigos de convivéncia, que € municipal [...] isso na
Assisténcia Social. Entédo, essas familias do servigo de convivéncia,
prioritariamente, sdo as que recebem Bolsa Familia, os filhos delas é
pra estarem participando. Tem também o Minha Casa Minha Vida.
(Informag&o verbal)??°.

Muitas familias que recebem Bolsa Familia sdo contempladas com a
Tarifa Social, algumas com o Minha Casa Minha Vida, muitas
inseridas no PRONATEC [...] (Informacéo verbal)Z°.

Embora as entrevistadas listem varios programas que as familias beneficiarias
do Bolsa Familia possam ser incluidas, esses programas, servi¢os e beneficios nem sempre
contemplam/atendem quem esta no perfil, deixando a margem significativo nimero de
familias, a exemplo do PMCMV em que elevado namero de familias, durante o grupo focal,
disseram estar no perfil, ter feito a inscricdo, mas que nunca tiveram acesso a tdo sonhada
casa propria. Afirmacao essa que pode ser ilustrada pelos relatos a seguir que representam
o significativo niumero de participantes dos grupos focais que se manifestaram sobre o
referido Programa:

O Minha Casa Minha Vida, uma das primeiras quem fez a inscricdo
aqui fui eu que era mae solteira, que pagava aluguel, que era
deficiente, mas minha casa minha vida nunca saiu pra mim [...] eu
moro hoje la& na cidade operéria [...] vivo mendigando na casa de
meus irméos. (Informacéo verbal)?!,

Eu ainda tenho esperancga de sair minha casa em algum tempo. Meu
sonho é ter uma casa. (Informacéo verbal)?®2.

Vale destacar que essa manifestacdo sobre o PMCMV por parte dos
participantes nos grupos focais expressa a questao do déficit habitacional em Sao Luis, bem
como a inquietacdo das familias egressas do Bolsa Familia por ter atendida a necessidade
bésica de habitacdo, ou seja, adquirir um imével, o que certamente traria a essas familias
seguranca de ter um local fixo, um teto seu para morar, sem pagar aluguel ou viver de
favor/ajuda de parentes e amigos. Por outro lado, os depoimentos sobre este Programa
habitacional nos autorizam a afirmar que essas familias egressas continuam numa situacao

229 Depoimentos retirados da entrevista feita com as Técnicas do CRAS do Coroadinho.

230 Depoimentos retirados da entrevista feita com as Técnicas do CRAS da Liberdade.

231 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.

232 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Bairro de Fatima.
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de vulnerabilidade social pela inseguranca de ndo ter onde morar e pelas consequéncias
gue essa situagao acarreta.

Ainda sobre a insercdo de familias beneficiarias é relevante destacar a
experiéncia de S&o Luis junto a beneficiarios vinculados ao Centro POPZ3, que é um publico
especial em situacdo de rua. Dada a falta de escolaridade, a SEMCAS nao conseguia a
inclusdo no PRONATEC, desse modo, vem desenvolvendo parceria com o Servico Social
da Industria (SESI) para realizacéo de cursos voltados para o publico com esse perfil. Esse
aspecto mostra as diferentes facetas da vulnerabilidade social como destaca a secretaria da
SEMCAS “[...] o Programa Bolsa Familia acaba tendo que entrar num processo também de
estratégia com os outros publicos, ndo s6 da precarizacao da renda, mas abrigamento, uma
série de situagGes que a gente acaba incluindo.” (Informagao verbal)?34.

Sobre a inser¢cdo de familias egressas em programas sociais (municipais,
estaduais e federais) ap0s o desligamento do Bolsa Familia, a maioria das técnicas e
coordenadoras, da capital, afirmou desconhecer iniciativas de insercdo: “Nao ha acodes
direcionadas especificamente para egressos na medida que se mobiliza na comunidade
para participacdo nas agdes do CRAS e em outros programas a ele vinculados se mobiliza
também o egresso e sua insergdo é realizada.” (Informagao verbal)?%.

As pessoas desligam do programa, pronto, parece assim que apaga,
esquece, s6 temos contato com aquelas que circulam pelo CRAS em
funcdo dos outros programas, dos outros atendimentos, ou entdo
retornam pra tentar entrar de novo no Bolsa Familia. (Informacgé&o
verbal)?%,

N&o existem acOes direcionadas para egressos, especlficamente.
Existem possibilidades de insercdo em programas quando as
familias procuram o CRAS ou a Secretaria, por saberem de
possibilidades de serem incluidas em outras oportunidades.
(Informacéo verbal)?’,

As familias que ndo recebem mais vem somente se tiver
necessidade de receber outro tipo de beneficio, ai sim. Terminou
aquilo ali, vocé pode enlouquecer atras delas, ligando, eu tenho
relagdo de varias que eu ligo, faco visita, mas ndo vem, ndo tem
interesse, nunca tem tempo, fala que é porque nao tem tempo.
(Informacéo verbal)?®8,

Constata-se que as acdes de insercdo das familias se déo independentemente
de serem egressas do Programa, pois ndo existem acgdes especificamente voltadas para
egressos. Portanto, a insercdo de familias, quer sejam egressas ou ndo, pode ocorrer em
quaisquer programas, servicos e beneficios sociais que demandem. Como a demanda é
grande e a oferta reduzida, muitos ficam sem acesso. Por exemplo, destacamos o
PRONATEC e o PMCMV, como iniciativas que tém uma grande demanda e também uma
longa espera pelo atendimento. Em ambos o0s casos a existéncia do Numero de

233 O Centro POP, 6rgéo publico estatal, foi instituido com o Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de
2009 e previsto na Tipificac@o Nacional de Servicos Socioassistenciais, constitui-se em unidade de
referéncia da Protecdo Social Especial de Média Complexidade (BRASIL, [[2000]b).

234 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Secretaria da SEMCAS.

235 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Bairro de Fatima.

236 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Bairro de Fatima.

237 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Liberdade.

238 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Liberdade.
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Identificacdo Social (NIS)*° possibilita 0 acesso a eles, mesmo que a familia ndo esteja
mais recebendo o beneficio do Bolsa Familia.

Constata-se que a insercdo de egressos em outros programas, Servicos ou
acOes ocorre em alguns CRAS como consequéncia da divulgacao realizada na comunidade
e também pela demanda espontanea da familia, que passa a ser atendida independente de
ser egressa ou nao.

Uma experiéncia pontual/isolada de insercdo de jovens egressos do Bolsa
Familia foi apontada por representantes entrevistados dos CRAS Maracand, Sao Raimundo
e Cidade Operéaria denominada jovem aprendiz com encaminhamento destes ao primeiro
emprego a partir de convénio com uma fabrica de refrigerantes: “Nos fizemos um cadastro
que era pra estar encaminhando jovens pra algumas empresas [...] ai fizeram uma
articulacdo com a Coca-Cola e eles pediram que a gente encaminhasse.” (Informacao
verbal)?®. Todavia, afirmam que o jovem aprendiz, quando aparece, oferta poucas vagas,
consistindo numa iniciativa muito limitada o que acarreta grande dificuldade para a equipe
dos CRAS, pois “Quando elas sabem, ai vem aquela chuva de mulher querendo, mas nao
tem muita vaga e a gente tem que selecionar aqueles que estdo em situacdo de mais
vulnerabilidade e todos estdo.” (Informagéo verbal)?.

Um aspecto relevante sobre a questdo da insercdo de familias egressas em
outras agbes, programas e servigcos, segundo as técnicas e coordenadoras é a
desmistificacdo do cadastro do Bolsa Familia, visto que, em geral, as familias desde quando
se inserem no Programa até quando séo desligadas, em sua maioria, ndo compreendem
gue sua insercdo no Bolsa Familia como em outros programas ocorre mediante geragdo de
NIS com o Cadastramento Unico: “[...] o seu NIS ele vai ficar pro resto da vida, quer a
senhora receba o Bolsa Familia ou ndo.” (Informacéo verbal)?*2,

Quanto a inscrigdo no CadUnico,?*® as entrevistadas disseram sempre orientar
as familias que nao se trata de cadastro do Bolsa Familia, mas de um cadastro mais amplo
que pode dar acesso a diversos programas, servicos e beneficios sociais. Como afirmou a
coordenadora:

Todo mundo que chega aqui: “- ei, eu quero fazer minha inscricdo no
Bolsa Familia” “— vocé vem dia tal, uma vez por més, vai ter uma
reunido que a gente vai estar falando sobre o Cadunico”. Ali a gente
esclarece que os programas, os direitos que eles podem ter acesso
através do Cadastro Unico, que é pra nado ficar s6 essa coisa do
Bolsa Familia. Entdo, depois disso, a gente percebe que elas estao
buscando muito essa questdo da isencdo de tarifas, isengcdo em
taxas de alguns concursos, tudo a gente explica, o NIS pra dona de
casa que quer contribuir pra se aposentar como dona de casa.
(Infformacdo verbal, grifos nossos)?*.

239 O NIS é um numero de cadastro fornecido pela Caixa Econémica Federal aos individuos que
serdo beneficiados por algum projeto social e que ndo possuem cadastro no Programa de
Integracdo Social (PIS). O Cadastro NIS reldne os dados do trabalhador para acesso a beneficios
como PIS, Seguro desemprego e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) além de
programas como o Bolsa Familia (<www.caixa.gov.br>).

240 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Maracana.

241 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Cidade Operaria.

242 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Vila Bacanga.

243 Cadastro Unico para programas sociais é um instrumento criado para identificacdo e
caracterizagdo socioeconémica das familias de baixa renda, no Brasil, entendidas como aquelas
com renda igual ou inferior a meio salario minimo por pessoa (per capita) ou renda familiar mensal
de até trés salarios minimos.

244 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Vila Bacanga.
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A compreensdo, sobre a necessidade de orientagdo das familias, é recorrente
durante as entrevistas e € compartilhada por técnicos e coordenadores dos CRAS, podendo
ser ilustrada na fala a seguir:

A gente orienta sempre as familias, porque o NIS é do cadastro
Unico, o cadastro Unico nao é s6 do Bolsa Familia, o cadastro Unico é
um cadastro que serve para programas sociais do governo federal,
entdo entra tarifa social, entra isencdo de taxa de concurso, entra
PRONATEC, entra varias alternativas, varios programas do governo
federal. Entdo esse numero ele fica permanente, ndo cancela.
Cancelou o Bolsa Familia ndo quer dizer também que a familia ndo
possa voltar, pode voltar também pro programa (Informacéo
verbal)%,

Isso demonstra o esfor¢co das equipes dos CRAS em orientar as familias sobre
as possibilidades existentes com o CadUnico para diferentes acessos para além do Bolsa
Familia “Ai eles até questionam: mas eu nem recebo mais, eu posso? — pode, a senhora
tem o NIS, entdo pode.”; “Eles acham que depois que perdeu o beneficio, perdeu o numero
do NIS, eles tém essa ideia.” (Informacéo verbal)?*®. Também significa dizer que, mesmo
saindo do Programa, as familias egressas podem ter outros atendimentos assegurados a
partir do seu cadastro, conforme é relatado pelas técnicas “Beneficio ndo é so6 recurso [...]
vocé pode também pagar sua conta de energia mais barata, vocé pode também fazer um
concurso sem pagar, ficar isento [...], a gente vai informando essas coisas.” (Informagé&o
verbal)?¥.

Aqui no CRAS a gente faz assim: quando vai abrir a agenda do més,
todo final de més a gente marca uma reunido que € pra dar esses
esclarecimentos. O que é o cadastro? Quem pode fazer? Quais sdo
0s beneficios que vocé tém direito? E tem sido bem interessante,
porque O usuario ja vai esclarecido em torno do que ele vai fazer.
(Informagao verbal)?4.

Sobre a insercao das familias egressas em programas federal, estadual e
municipal, as representantes de familias egressas, do municipio de Sao Luis,
responderam que, apos sairem do Programa, ndo participaram de outros programas ou
servicos. No entanto, durante o grupo focal pode-se perceber a partir das falas de um
namero reduzido de familias egressas continuam inseridas na Tarifa Social de Energia;
estdo inscritas e aguardando serem chamadas para realizacdo de cursos do PRONATEC e
um ndmero mais significativo esta inscrito e aguardando contemplacdo no PMCMV,
conforme pode-se observar: “Eu tenho tarifa social de energia, mesmo tendo saido do Bolsa
Familia.” (Informagédo verbal)?*®; “Fiz minha inscrigdo no Minha Casa Minha Vida e estou
esperando [...]” (Informacéo verbal)®° “A minha filha t4 fazendo. PRONATEC [...] fez a
inscricdo e foi chamada.” (Informacéo verbal)??.

Entende-se que essa reduzida e assistematica insercdo das familias egressas
em outros programas deve-se ao fato de ndo haver um trabalho sistematico voltado para o
acompanhamento das familias egressas do Bolsa Familia, o que poderia favorecer dentre

245 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Maracana.
246 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS da Cidade Operaria.
247 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Séo Raimundo.

248 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS da Cidade Operéria.
249 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Maracana.

250 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Sdo Raimundo.
251 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operaria.
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outros para o0 levantamento das demandas dos egressos e realizacdo dos
encaminhamentos necessarios.

Quanto ao acesso aos servicos publicos locais e, sobretudo a politica de saude,
ha uma reclamagdo generalizada com as dificuldades para marcacdo de consultas e
exames. A demora no acesso, mesmo de idosos, a consulta e aos exames e até as
cirurgias, quando necessario, comprometendo ainda mais o quadro de doenca e a qualidade
de vida dos membros dessas familias.

Chamou a atencdo um relato sobre implementacédo de agbes voltadas para as
familias, pelo fato de demonstrar a necessidade de planejamento mais cuidadoso/cauteloso
para insercao nas atividades propostas por intermédio dos CRAS.

Nés pegamos nos cadastros, nos registros do CRAS e sai ligando,
ligamos para as usuarias que a gente acompanha, porque as vezes
vem da inclusdo produtiva alguns cursos relampagos, imediato, vai
ser agora, ai a gente sai ligando, quem tem interesse [...] (Informacéo
verbal)?2,

O relato parece apontar para a necessidade de um planejamento para o
desenvolvimento de agles e oferta de servigos voltados para as familias atendidas pelos
CRAS, que contemple a articulacdo entre os setores da SEMCAS e entre esta e outras
secretarias de acordo com as demandas das familias identificadas pelas equipes de
trabalho.

4.2 Criticas e Sugestfes ao Programa

¢ Criticas e sugestbes de gestores, técnicos e coordenadores

- Equipe do CRAS reduzida para desenvolver acgfes diversas com grupos
diversos e que ndo permite trabalhar exclusivamente com o Bolsa Familia;

- Existéncia de beneficiarias no Bolsa Familia que estao fora do perfil;

- A centralizacdo das a¢Oes de cadastro e recadastro na Central pela falta de
condi¢Oes de realizar nos CRAS;

- Deficiéncia de telefones e acesso a internet;

- Geracgdo de expectativa ndo atendida por cursos do PRONATEC pelas vagas
insuficientes;

- Insuficiéncia de veiculos para realizar ac6es de acompanhamento das familias
do Bolsa Familia;

- Aumentar os recursos humanos para trabalhar na Politica de Assisténcia Social
e poder corresponder as demandas apresentadas, inclusive do Bolsa Familia;

- Elevar a qualidade dos servigos ofertados pela satde e educacao;

- Intensificar a fiscalizacdo, tendo em vista focalizagdo nas familias que
realmente estao no perfil do Programa,;

E a quest&o da fiscalizagdo desse programa, porque a gente atende
e a gente ouve também muitas maes que moram em casa proépria,
tém emprego e que é contemplada com o beneficio, e tem mées que
ndo tém nada e ndo conseguem. Entdo, eu acho que a fiscalizacao
acerca dos critérios pra se ter esse beneficio é falho, muito falho.
(Informacéo verbal)?3,

252 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do S&o Raimundo.
253 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Bairro de Fatima.
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A gente tem conhecimento de pessoas que estdo numa situacdo boa
e recebem e tem outros que tdo com a situacdo la embaixo e nédo
conseguem receber. (Informacéo verbal)®*.

- Corrigir possiveis erros do sistema que contemplam pessoas fora do perfil
definido para participar do Programa;

- Melhorar a estrutura dos CRAS para realizar o acompanhamento das familias;

- Nao julgar as familias pelas aparéncias, ndo estigmatizar;

- Realizar visitas domiciliares antes da concessao do beneficio;

- Realizar cursos de qualificacdo de acordo com as demandas apresentadas nos
territérios;

- Definir trabalho de acompanhamento das familias egressas;

- Garantir condi¢des para realizar o acompanhamento das familias;

- Garantir o retorno de familias egressas quando constatada a necessidade:

A gente percebe que elas sairam do beneficio e agora, como estao?
Algumas veem aqui, querem retornar, por problemas as vezes, e a
gente vai avaliar a condicao, a situacdo da familia, de repente ela até
acessa novamente pela condi¢cdo que ela estd. Mas € uma ou outra
gque a gente sabe, porque ela vem aqui. Entdo, essa falha no
acompanhamento deveria ter um olhar mais especial do programa.
(Informacéo verbal)?®,

- Ampliar o tamanho das equipes para elevar a qualidade do acompanhamento
das familias;

- Definir equipe especifica para realizar o acompanhamento das familias
beneficiarias e egressas do Bolsa Familia;

Quando vamos as reunides dos CRAS nos assustamos muito em
relacdo as demandas que séo apresentadas [...] “Meu Deus, tudo € o
CRAS, tudo é para o CRAS’. E uma sensacao de sentir-se sufocada,
porque somos poucos para as demandas que sao apresentadas. Os
técnicos referenciam varios servicos, ao mesmo tempo e é claro que
isso prejudica a qualidade do trabalho. (Informacdo verbal, grifo
Nnosso0)%.

- Ampliar investimento em qualificacéo de jovens e adultos;

A critica que eu fago € que o Bolsa Familia acomodou muito. Eles
nao querem emprego. 50% das pessoas que eu atendo ja tiveram
oportunidade de trabalhar com carteira assinada e ndo aceitaram.
Minha critica é que por um lado atrapalhou porque impede até das
familias crescerem, elas ficam acomodadas com o Bolsa Familia. A
parte que poderia melhorar é se tivessem cursos que
encaminhassem esse povo para o emprego. (Informacéo verbal)®’.

A sugestdo seria a melhoria na informacdo para o beneficiario do
Programa e leva-lo para mais proximo ao usudrio e usar uma
linguagem acessivel. Outra sugestdo seria 0 maior incentivo aos
usuarios se capacitarem cada vez mais. Tem que se melhorar

254 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Coroadinho.
255 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.

256 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS da Liberdade.
257 Depoimentos retirados da entrevista feita o pessoal dos CRAS.
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também a questdo do emprego, que ainda esta deficiente para as
pessoas que concluem o curso, deveria ter um banco de emprego
para os beneficiarios e sua area, isso eu acho falho. (Informacéo
verbal)®®,

A critica é a politica ter falhado naquilo que ela se propds a fazer. De
ser uma renda que as familias vao ficar achando que é para a vida
toda... tém dificuldade de emancipagcdo. Acho que tem que ter mais
planejamento nesse sentido. Nao sei de que forma. (Informacéo
verbal)®®°.

Eu acredito em uma condicionalidade de fazer com que essas
familias se capacitem para que elas comecem a trabalhar. Trabalho
tem, mas as pessoas ndo se qualificam. (Informacéo verbal)?®.

- Acabar o BF e outros programas assistenciais e fomentar um processo amplo
de mudancas estruturais em que as pessoas se sintam parte da producédo e
partilha de recursos no pais. Isto porque esses programas acomodam e nao
resolvem minimamente a situagdo da pobreza.

- Ampliar o limite minimo dos recursos repassados. “A gente tem que ser
realista, os recursos repassados pelo Programa sao insuficientes para custear os
itens necessarios para sobrevivéncia de uma familia, mesmo pequena.”
(Informacéo verbal)?6L.

- Refazer a engenharia da proposta do BF de modo a construir melhor as
denominadas portas de saida com delimitacdo do tempo do beneficio em 5
anos. Nesse sentido, demandantes devem criar a consciéncia da transitoriedade
do beneficio e desenvolver esforgcos para se autonomizar.

- Incluir na propaganda oficial do governo federal informagdes do MDS com
sugestdes, em linguagem clara, de como aplicar melhor os recursos do BF: “[...]
na aula de reforgo seu filho, na compra de medicagédo que ndo encontra no posto
disponivel pela rede de sautde [...]" (Informagéo verbal)?®2,

- Criar condi¢bes para viabilizar o acompanhamento sistemético dos egressos
porque, nessa condicdo, os cidaddos sdo desconhecidos pelos técnicos e
gestores relacionados com a politica. Como a trajetéria desses sujeitos é
desconhecida, constitui-se em terreno fértil para proliferar especulagdes sobre
guestdes que ja se constituem lugar comum: manutencao da propalada situacéo
de empoderamento das mulheres; reducéo da violéncia contra a mulher; fuga em
massa do trabalho; aumento da natalidade etc.

- Criar mais uma condicionalidade, relacionada a conclusdo de curso técnico
para facilitar o ingresso no mercado de trabalho e possibilitar a autonomizagéo
efetiva dos atuais beneficiarios.

- Estimular participagdo ativa dos beneficiarios, tanto no sentido de entender os
liames da politica, do cumprimento das condicionalidades, como desincentivar a
burla e incentivar a dendncia daqueles que se beneficiam indevidamente dos
recursos. Ha pessoas que o sistema ndo tem como identificar, que tem outros
ganhos, trabalham, aparentemente ndo precisam do Bolsa Familia. “E s6 levar
uma cartinha no CRAS néo precisa se identificar.” (Informacéo verbal)?%3. para
possibilitar uma tomada de posicao por parte do governo federal.

258 Depoimentos retirados da entrevista feita o pessoal dos CRAS.
259 Depoimentos retirados da entrevista feita o pessoal dos CRAS.
260 Depoimentos retirados da entrevista feita o pessoal dos CRAS.
261 Depoimentos retirados da entrevista feita o pessoal dos CRAS.
262 Depoimentos retirados da entrevista feita o pessoal dos CRAS.
263 Depoimentos retirados da entrevista feita o pessoal dos CRAS.
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o Criticas e sugestbes das familias egressas
- A morosidade do atendimento na Central de Cadastro/SEMCAS;
- Agilidade no atendimento pela Central de Atendimento da SEMCAS;
- A centralizacdo das acOes de cadastro e recadastro na Central pela falta de
condicdes de realizar nos CRAS;
- Existéncia de beneficiarias no Bolsa Familia que estao fora do perfil;
- Excluir do Programa familias comprovadamente fora do perfil;
- Geracao de expectativa ndo atendida por cursos do PRONATEC pelas vagas
insuficientes;
- Ampliar a capacidade de atendimento do PRONATEC com a elevacdo do
numero de vagas dos cursos ofertados; “Pra poder conseguir a inscricdo pro
PRONATEC? A fila é muito grande, tinha que acordar de madrugada.”
(Informagao verbal)?®*; “A senhora ja fez a inscri¢édo ja? N&o, ndo fiz. Eu vim pra
fazer, mas ndo consegui. Tinha que dormir.” (Informag&o verbal)?%.
- Realizar visitas domiciliares antes da concessao do beneficio;
- Melhor divulgacdo dos CRAS nos territorios;
- Realizar curso de relagbes humanas para funcionarios da Central de
Atendimento da SEMCAS;
- Melhorar o atendimento na Central; “Porque eles nao respeitam, eles tratam a
gente mal mesmo.” (Informacéo verbal)?¢;
- Aumentar o valor do beneficio financeiro do Bolsa Familia;
- Ter acompanhamento do CRAS, saber se a familia melhorou de condigéo
financeira; “Se melhorou, tudo bem, ndo tem a necessidade de receber o
beneficio. Mas se nao, continua pelo menos com as bolsas, né?” (Informacéo
verbal)?¢7;
- Ampliar investimento em qualificag&o de jovens e adultos.

5 CONCLUSAO

A partir do estudo realizado foi possivel identificar aspectos relacionados aos
egressos do Programa Bolsa Familia nos municipios de Sao Luis, Imperatriz e Sao José de
Ribamar, buscando perceber possiveis impactos sobre suas familias e suas vidas.

Sobre o acompanhamento de familias egressas do Programa identificou-se com
a pesquisa que inexiste, nos 03 (trés) municipios, seguimento sistematico de egressos e que
nem mesmo ha previsdo, nas secretarias gestoras do Bolsa Familia, desse tipo de trabalho.
Por conseguinte, ndo ha planejamento intersetorial envolvendo diferentes secretarias
municipais para o desenvolvimento de a¢des articuladas com egressos.

A respeito dos impactos do Bolsa Familia, a grande maioria das entrevistadas
(técnicas e coordenadora), de Sao Luis, declara que o impacto mais visivel e imediato
(principal impacto) do Programa é na renda das familias, o aumento do poder aquisitivo
propiciado com a transferéncia de renda realizada pelo Governo Federal: “[...] o impacto
mesmo é na renda com a complementacéo possibilitada.” (Informacéo verbal)?8; “[...] s6 o
fato de tirar aquela familia da situacéo de extrema pobreza, de ter pelo menos condicfes de
aquisicao de alimentos com essa renda [...] que é primordial pra sobrevivéncia [...] eu acho
que isso ja é uma coisa muito importante.” (Informacéo verbal)?®°,

Com a elevacédo da renda eleva-se o poder aquisitivo das familias, sendo na
alimentacdo o maior impacto identificado em todos os municipios pesquisados, seguida da

264 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operéria.
265 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operéria.
266 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operéria.
267 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anil.

268 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Coroadinho.

269 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.
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aquisicao de bens, roupas, remédios, despesas com gas como visto. A prépria forma como
€ empregado o beneficio financeiro revela a situacdo de pobreza vivenciada por essas
familias pela imediaticidade das necessidades que buscam suprir, contando com essa
complementacédo de renda “[...] mesmo sendo considerada por muitos um valor pequeno,
mas que ‘ajuda” (Informacéo verbal)?’.

Sobre o valor do beneficio, a maioria das entrevistadas destacaram que, mesmo
sendo pequeno sob 0 nosso ponto de vista gera um impacto ndo desprezivel por constituir-
se ndo raro na Unica renda certa, fixa da familia.

A respeito da complementacéo de renda da familia com o beneficio financeiro do
Bolsa Familia, cabe a consideracdo de que, se para muitos esse valor é considerado
pequeno, para grande parte dos beneficiarios constitui-se num complemento importante
para a sobrevivéncia da familia diante de rendas incertas, inseguras e imprevisiveis como as
auferidas mediante atividades laborativas instaveis caracterizadas pelas técnicas,
coordenadora e representantes das familiares entrevistados como bicos. Ademais, esse
beneficio muitas vezes constitui-se na principal renda da familia, uma renda com que podem
contar mensalmente “[...] pra muitos que vivem de bico, esse més ndo teve o bico, mas tem
l& o Bolsa Familia que €é o certo, que € fixo.” (Informagéo verbal)?™*.

A fala de uma das egressas sobre a importancia do Bolsa Familia ilustra a
opinido da maioria das ex-beneficiarias sobre o Programa dizendo que:

Mesmo sendo pouco, ja da. Porque mesmo vocé morando de aluguel
e vocé fazendo um bico ali, ai da pra vocé pagar aluguel. Ai vocé
recebendo Bolsa Familia, d4 pra vocé comprar comida, comprar um
remédio. Porque as vezes vocé faz um bico aqui, ganha um pouco e
mais o Bolsa Familia j& melhora [...] j& serve, porque nem sempre
arranjo faxina e quando arrumo me pagam 30 reais, 40 reais.
Quando eu acho uma que tem um coracao bom, as vezes me da 60,
as vezes é 25, teve uma que veio me dar 15 reais. Entdo, se voltasse
a receber, seria uma boa. (Informacéo verbal)?"2,

Chama a atencdo a importancia alcancada pelo Programa diante de situacfes
de pobreza das familias. No relato acima esta clara a dependéncia ao Programa, visto que o
dinheiro recebido contribui para pagar aluguel, para assegurar o direito fundamental da
moradia, que ndo pode ser garantido pela familia somente com o trabalho ocasional/instavel
desenvolvido de faxina que nao possibilita grande retorno financeiro, conforme o
depoimento.

Outras falas de ex-beneficiarias vao nessa mesma linha de argumentacéo
afirmando o quanto o Programa foi importante em suas vidas, expressando a expectativa de
voltar a participar, principalmente para receber o beneficio financeiro, conforme
mencionaram:

Foi um programa que melhorou bastante a minha vida. Se ele
voltasse novamente pra mim, eu queria que ele melhorasse em tudo.
Se melhorasse o valor do beneficio seria bem melhor, porque eu
daria melhores condi¢es pro meu neto. E isso que eu quero pra ele
e para a minha neta. Principalmente agora que minha neta ta
gestante. (Informacéo verbal)?”3.

270 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.

211 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Jodo de Deus.
212 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.
2713 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.
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O Bolsa Familia representou tudo. Essa Bolsa me deu tudo de bom.
Mesmo que eu ndo volte pro Programa, eu quero que aumente o
valor para melhorar a vida das pessoas. (Informacéo verbal)?’4.

Depois que eu comecei a receber, na época eu pagava as contas e
consegui um curso profissionalizante e também uma casa do “Minha
Casa, Minha Vida”. Se eu voltasse a receber, seria bom demais.
(Informag&o verbal, grifo nosso)?’®.

Eu entendo como uma ajuda, né? Porque até entdo fiquei sem
receber, ai fiquei triste, né? Porque era um dinheiro que a gente
sabia que todo més tava ali. E um dinheiro pouco, mas que quando a
gente perde, a gente sente, né? (Informacéo verbal)?’®.

Era uma ajuda. Eu gostaria ainda de receber pra ajudar minha filha
gue ainda ta estudando. Daqui a pouco vem curso pra ela fazer, que
ela vai precisar. Como eu disse: de onde € que eu vou tirar, minha
filha, que até agora eu ndo tenho nada? (Informac&o verbal)?"’.

Tem gente que ainda diz que o Presidente foi ruim, que isso é uma
miséria. Isso ai € uma coisa muito boa, porque tem tanta gente no
interior de casinha de palha, passando fome, ndo é? E ajudou muitas
pessoas e me ajudou também. (Informacéo verbal)?’8,

Foi tdo bom pra mim que eu senti até falta e eu queria voltar, porque
a gente so sente falta daquilo que é bom pra gente [...] eu creio que
eu ainda vou voltar a receber. Por que eu t6 aqui? Eu vim pra essa
reunido exatamente pra ver se voltava. (Informacéo verbal)?’®.

Uma familia que tem trés, quatro, cinco filhos, um pouquinho que
seja, ajuda. Nao da pra comprar pra todos, mas da pra comprar,

suprir a necessidade de um. Entdo, é com certeza, ele é muito
importante pras familias. (Informacéo verbal)?2°.

E possivel perceber nas falas das familias egressas, da maioria, o desejo de
voltar a participar do Programa, até mesmo pela continuidade de situa¢des que demonstram
a pobreza vivida e por essa razdo a necessidade de permanéncia no Bolsa Familia.

Grande parte dos gestores, técnicas e coordenadoras, dos municipios
estudados, afirmou ter clareza da dificuldade de a familia romper com a situagdo de
vulnerabilidade social em que se encontra dado os desafios enfrentados no cotidiano.
Apontam a dificuldade para as familias melhorarem de vida, posto que, no geral, sao
mulheres que:

Tém ensino fundamental, trabalham de diarista, tém 3 filhos dentro
de casa, pra gerenciar, pra alimentar, por mais que elas queiram

romper com essa situacdo que elas se encontram, & complicado
porque, muitas vezes elas ndo tém com quem deixar essa criancga, ai

274 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.

275 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.

276 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Anil.

277 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Maracana.

278 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Maracana.

219 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Cidade Operéria.
280 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do S&do Raimundo.
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vai pra educagdo que ndo tem uma creche decente. Ai essa mée
conta com um vizinho, conta com um conhecido que possa cuidar
dessa crianca. No caso de maes que tém pessoas com deficiéncia a
situacdo fica mais complicada, porque ou elas dependem do Bolsa
Familia ou ela entra pelo BPC, entéo ela fica totalmente dependente
dessa renda. (Informacéo verbal)??.

Constata-se as dificuldades de ruptura com as condi¢cdes precarias de vida,
sobretudo para a mulher chefe de familia, sem cénjuge e com filhos para alimentar, cuidar e
que nao dispdem de uma rede de protecdo, que inclua a existéncia de creches publicas que
deem a seguranca necessaria para essas mulheres estarem liberadas para o trabalho.
Ademais, aponta para a solidariedade realizada por vizinhos na auséncia ou implementacao
eficiente de politicas publicas.

Adquire destaque a questdo do fortalecimento da autonomia da mulher,
enguanto outro dado importante que com frequéncia aparece nas falas de grande parte das
entrevistadas (técnicas, coordenadoras e representantes familiares) como um impacto
importante do Bolsa Familia. Contudo, ressaltamos que pelo perfil das mulheres atendidas,
geralmente maes e solteiras, entendemos que sua propria condicdo de vida ja as
impulsionava para atitudes e decisdes autbnomas, mesmo néo tendo as condi¢gbes em sua
volta para tanto. Embora tanto as familias quanto as técnicas de alguns CRAS tenham
expressado que o Bolsa Familia contribuiu para a mudanca de posturas delas diante do
Programa e da vida.

A mulher é a referéncia da familia no Programa [...] ela tem o cartéo,
ela saca o dinheiro e ela decide o que comprar. Entdo eu acho que
isso contribui de algum modo para empoderar a mulher. Da uma
certa independéncia mesmo que minima. (Informacéo verbal)?2,

Ja foi dito até a questdo do empoderamento da mulher, quando ela
pode gerir aquele recurso e comprar, de repente, até o que as
criangas querem também. (Informacéo verbal)?&,

As entrevistadas, de um modo geral, também destacam impactos na educacao
(permanéncia da crianca na escola), identificados a partir dos relatos das proprias familias
beneficiarias e dos dados que mostram a elevacdo da frequéncia escolar. Na saude
destacam como um impacto menos expressivo percebido por algumas técnicas e
coordenadoras mediante 0 estimulo a vacinagcdo e pré-natal enquanto condicionalidades
exigidas pelo Programa.

Também destacam como impacto a motivacdo das familias de buscar outros
meios para garantir a sobrevivéncia para além do Bolsa Familia, a partir do trabalho com o
grupo de familias beneficiarias do Programa que é realizado nos CRAS mediante palestras
e outras atividades desenvolvidas.

Outro impacto mencionado é a regularizacdo da documentagdo dos membros da
familia, visto que é exigida a apresentacdo de todos os documentos no processo de
inscricdo do Cadunico, para poder participar do Bolsa Familia. As familias que n&do tém
documentos pessoais demonstram maior interesse em providenciar para poder realizar sua
inscrigdo: “Entao, for¢ca os pais, responsaveis, a gerarem esse documento, porque muitas
vezes eu ja atendi casos em que a mae tem 3 filhos e uma crianca ndo tem a certidao de
nascimento.”. (Informacé&o verbal)?®4.

281 Depoimentos retirados da entrevista com a Coordenadora do CRAS do Coroadinho.
282 Depoimentos retirados da entrevista com a Coordenadora do CRAS da Vila Bacanga.
283 Depoimentos retirados da entrevista com a Coordenadora do CRAS do Anil.

284 Depoimentos retirados da entrevista com a Técnica do CRAS do Coroadinho.
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As entrevistadas também fazem referéncia a reducdo do trabalho infantil
(inclusdo nos Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), ao incremento da
economia local com a circulagdo dos recursos recebidos pelas familias, a valorizacdo da
mulher por ser ela a representante familiar junto ao Bolsa Familia e ao incentivo a garantia
de direitos previdenciarios pelas donas-de-casa como impactos também do Bolsa Familia.

Para as familias, as mudancas sdo na alimentacéao, aquisi¢cdo de bens, aquisi¢cdo
de material escolar, aquisicdo de medicamentos, aquisicdo de roupas/calcados, compra de
gas, pagamento de aluguel. Destacam também melhorias na educacgéo dos filhos e na auto-
estima das mulheres.

Na saude afirmam que o impacto foi o Programa ter possibilitado, enquanto
inseridas, a elevacdo da frequéncia aos postos de salde para vacinacdo, pesagem,
realizacdo de consultas e realizacdo de pré-natal. Todavia, asseguram que essas mudancas
ndo sdo sustentadas quando desligadas do Programa, o que nos conduz ao entendimento
de que a condicionalidade acaba sendo interpretada mesmo pelas familias como obrigagéo
e condi¢cdo para ndo sair do Bolsa Familia, ao invés de constituir-se estratégia educativa
com possibilidade de transformar-se em um impacto duradouro na vida dessas familias.

A maioria das beneficiarias denunciou a dificuldade de acesso a saude em Sao
Luis, sobretudo para realizacdo de consultas e exames. Reclamaram das filas que
permanecem para marcar atendimento, da qualidade dos servicos ofertados para a
populacdo e da falta de medicamentos que deveriam ser distribuidos gratuitamente para as
pessoas que tém doenca crbnica. Sobre essa questdo uma das entrevistadas relatou:

Esse dinheiro do Bolsa familia é pra comprar meus remédio que eu
sou diabética, sou hipertensa e o posto de saude nunca tem. O
governo diz que tem um programa de remédio de graca pra quem
tem doenca crénica, mas nunca tem. (Informacéo verbal)?®.

A dificuldade é grande moga [...] olha ndo é facil marcar consulta,
porque é muita gente. Chega no hospital € muito cheio e as vezes a
gente consegue marcar, mas quando chega no dia o0 médico nao
aparece [...] assim ndo da pra dizer que a saude aqui t4 boa néo.
(Informacéo verbal)?®,

Os relatos apresentados expressam problemas no processo de implementacdo
da politica de salde no municipio que devem ser solucionados para atendimento da
populacéo em geral e em especial das pessoas/familias mais vulneraveis.

Pode-se inferir a partir das falas das egressas que 0s impactos séo
principalmente no poder aquisitivo que se eleva com o beneficio financeiro recebido
mediante participacdo no Bolsa Familia, com o aumento do poder de compra de bens
prioritarios para garantir a sobrevivéncia diaria. Desse modo, os impactos identificados séo
de curta duracgédo, visto que com o desligamento da familia, com consequente retirada do
beneficio financeiro, poucas mudancas permanecem. Assim, geralmente quando as familias
deixam de receber a bolsa retornam a situagé@o anterior e por essa razao sentem muita falta
desse complemento de renda pela importancia que tem para reproducao do nucleo familiar,
por ndo poder contar com uma renda certa oriunda do trabalho.

Essa constatacdo expressa a necessidade de investimentos direcionados ao
empoderamento efetivo das familias, tendo em vista contribuir para sua autonomia o que
passa pela implementacéo efetiva de politicas publicas principalmente aquelas relacionadas
a geracéo de trabalho e renda e a oferta de creches para deixarem suas criancas.

A partir desta pesquisa, pode-se concluir que, além do principal impacto na
melhoria da renda da familia, outros impactos na vida das familias egressas do Bolsa
Familia que podem ser identificados € na educacdo por estimular a permanéncia de

285 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Joéo de Deus.
286 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.
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criangas e jovens na escola, evitar a evasao e, consequentemente elevar o numero de anos
de estudo de criancas e jovens das familias, ainda que seja para assegurar a continuidade
de recebimento do beneficio financeiro. Considera-se, portanto que este impacto permanece
na vida dos egressos por ser mais duradouro, permanecendo mesmo apos o desligamento
da familia.

Vale ressaltar que ao ser desligada do Bolsa Familia a familia obviamente deixa
de receber o beneficio financeiro, por essa razdo a complementagdo de renda que se
constituia num impacto principal e imediato do Programa, que contribuia para a
sobrevivéncia da familia enquanto beneficiaria, deixa de existir e em geral a maioria das
familias egressas ndo tem encontrado meios para manter o nivel de renda de quando
inseridas.

Em menor propor¢do podemos destacar enquanto um impacto do Programa na
vida das familias egressas a qualificacdo profissional, propiciada, em geral, pelo
PRONATEC, além de outras acgbes voltadas para a geracdo de trabalho e renda que
contribuiram para que um namero pouco expressivo de familias conseguisse inser¢cao no
mercado formal ou gerar renda de forma autbnoma a partir de habilidades aprendidas
durante a participagdo em cursos.

Na salde, identificou-se que o impacto na vida das familias beneficiarias é
pouco perceptivel, até pelos limites com que essa politica vem sendo operacionalizada que
repercute na qualidade do atendimento da populacéo. Informacéo esta que ratifica dados de
pesquisas realizadas®’ sobre a condicionalidade do Bolsa Familia na salde, que
demonstraram, inclusive, que o percentual informado no sistema sempre estad aquém ao
estabelecido pelo Ministério da Saude.
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ANEXO 1 - CRAS SELECIONADOS PARA O ESTUDO DO BOLSA FAMILIA EM SAO

LUIS
Ordem Relacdo nominal dos CRAS Qe e el
egressas
1 CRAS Coroadinho (urbano central) 2.037
2 CRAS Bairro de Fatima (urbano central) 2.011
3 CRAS Cidade Operaria (urb. periférico) 1.998
4 CRAS Maracana (urbano periférico/rural) 1.760
5 CRA§ _Vila Bacanga (urbano 1.758
periférico/rural)
6 CRAS Liberdade (urbano central) 1.677
7 CRAS Séo Raimundo (urb. periférico) 1.572
8 CRA§ Anjo da Guarda (urbano 1,501
periférico/rural)
9 CRAS Anil (urbano periférico) 1.495
10 CRAS Joao de Deus (urbano periférico) 1.429
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa: OS
EGRESSOS DO BOLSA FAMILIA NO MARANHAO: dimensionamento e impacto sobre
suas familias e suas vidas. Pesquisa esta desenvolvida pelo Grupo de Avaliacdo e Estudo
da Pobreza e de Politicas Direcionadas a Pobreza (GAEPP) da Universidade Federal do
Maranh&o — UFMA.

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: Os motivos para
realizacdo deste estudo sdo: identificacdo dos impactos que o Bolsa Familia possa ter
provocado nas suas vidas e de suas familias, as mudancas que possam ter permanecido
apos o desligamento de sua familia do Programa, bem como aquelas que deixaram de
existir com o desligamento da familia. Serdo consideradas ainda sua opinido, criticas e
sugestdes a respeito do Programa.

Esclarecemos que o estudo visa a melhoria do Programa e elevacdo dos
impactos positivos deste junto as familias atendidas. Por essa razdo, convidamos vocé, na

qualidade de responsavel familiar, para participar de uma reuniéo a ser realizada as h
do dia no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

, localizada na Rua n°
Bairro no Municipio de Sao Luis. Nesta ocasido, sera realizada uma

entrevista coletiva com um grupo de aproximadamente 15 (quinze) pessoas do qual vocé
fard parte. Informamos, ainda, que para facilitar o registro das informacdes a entrevista sera
gravada com a sua permissao.

Também esclarecemos que sua participacdo na pesquisa ndo implica em
estabelecer qualquer vinculo atual com o Bolsa Familia, como retorno ao Programa.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA
DE SIGILO: Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar.
Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar
nao ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

O(s) pesquisador(es) ira(ao) tratar a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo. Os resultados da pesquisa serdo apresentados em forma de Oficina, a ser
oportunamente divulgada. Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa
resultar deste estudo. Uma coOpia deste consentimento informado sera arquivada no
GAEPP/UFMA e outra sera fornecida a vocé.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participagdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e ndo sera
disponivel nenhuma compensacao financeira adicional.

DECLARACAO DA (DO) PARTICIPANTE: Eu,
fui informada (0) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci
minhas davidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e
motivar minha decisédo se assim o desejar. A coordenadora geral da pesquisa, a Profa. Dra.
e a Profa. Dra. coordenadora da pesquisa de campo
certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa serdo

confidenciais.
Em caso de duvidas poderei chamar a professora no

telefone

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma coOpia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

Nome Assinatura do Participante Data
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Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura do Participante Data
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OS EGRESSOS DO BOLSA FAMILIA NO MARANHAO:
guem sdo, como vivem e o significado do Programa para suas vidas

RESUMO: “Os egressos do Bolsa Familia no Maranhao: quem sdo, como
vivem e o significado do Programa para suas vidas” apresenta resultados de
uma pesquisa sobre os egressos do Bolsa Familia no Maranhdo (2009 —
2014). Discorre sobre a realidade e o significado do Programa para um dos
estados mais pobres do Brasil. Apresenta o perfil dos egressos e a
caracterizacdo socioecondémica dos municipios, espacos geograficos da
pesquisa empirica, é situada na realidade do Estado. Segue com destaque e
problematizagcdo sobre os principais resultados do estudo empirico. Em
termos metodoldgicos, considerou-se que uma verdadeira avaliacdo de
impacto deve transcender a identificacdo de mudancas na situacdo imediata
de pobreza dos beneficiarios enquanto permanecem no programa. Assim, 0S
egressos constituiram a unidade de andlise, buscando-se verificar mudancas
de longo prazo nas suas condi¢cOes de vida e de trabalho apdés o seu
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desligamento do Programa. Foram utilizados analise documental,
entrevistas, grupos focais e observacdo. A principal conclusdo demonstrou
que, para a maioria dos egressos, as melhorias pontuais e imediatas de
condicBes de vida em decorréncia da transferéncia monetéaria recebida néo
apresentou sustentacdo ap6s o desligamento do Programa, verificando-se
retrocessos nas condices imediatas de suas vidas. Assim, ndo se encontrou
evidéncias de que o Bolsa Familia venha produzindo mudancas duradouras
na vida dos egressos no Maranh&o.

Palavras-chave: Bolsa Familia. Egressos. Impactos. Maranhao.

ABSTRACT: “The egresses of Bolsa Familia Program in Maranhdo: who
they are, how they live and what are the importance of the Program for their
living” presents the outcomes of a research about the egresses of the Bolsa
Familia in the State of Maranh&o (2009 — 2014). It discusses the reality and
meaning of this Program on one of the poorest States of Brazil. It presents
the profile of the egresses and social and economical characterization of the
municipalities in the context of the Maranhdo. Following, the mean
outcomes of the empirical study are presented and problematized. In
Methodological terms, the understanding was that a true impact evaluation
must transcend poverty immediate changes while the beneficiaries remain in
the program. So, the egresses were the units for analysis of the Bolsa Familia
in order to verify long term changes in their lives and work conditions after
their detachment of the program. It was applied documental analysis,
interviews, focal groups and observation. The main conclusion demonstrated
that, for the majority of the egresses, the improvements in their life
conditions were punctual and immediate as consequence of the income
transfer benefit and that improvements do not have maintenance after the
detachment of the beneficiary families from the program, occurring a
worsening in their immediate life conditions. In short, evidences were not
found that the Bolsa Familia Program has been creating a long change in the
life of their egresses in Maranh&o.

Key words: Bolsa Familia Program. Egress. Impacts. Maranhdo.

1 INTRODUCAO

O presente artigo é produto de uma pesquisa®®, realizada em 2014, sobre os egressos do
Bolsa Familia, tendo como espaco geografico de estudo empirico os municipios de S&o Luis,
Imperatriz e Sdo José de Ribamar. Trata-se do projeto Os Egressos do Bolsa Familia no Maranhao:
dimensionamento e impacto sobre suas familias e suas vidas, cujo principal problema de estudo foi
estruturado em duas dimensdes: a) Identificacdo e caracterizagdo dos egressos do Bolsa Familia no
Estado do Maranhéo a partir de 2009, buscando-se saber, neste aspecto, quem foi desligado do
Programa, os motivos do desligamento e seus atributos pessoais, com destaque as suas condi¢des de
educacéo e de trabalho; b) Identificagdo e caracterizacao de possiveis impactos que o Bolsa Familia
possa ter provocado na vida das familias egressas, considerando os seguintes aspectos: trajetdria de
trabalho antes, durante e depois do Bolsa Familia; mudancas nas condi¢fes de vida das familias

288 A equipe de trabalho que participou da pesquisa teve a seguinte composicdo: 01 coordenadora geral (Profa.
Dra. Maria Ozanira da Silva e Silva); 03 professoras da Universidade Federal do Maranhdo (Profa. Dra.
Valéria Ferreira Santos de Almada Lima; Profa. Dra. Annova Miriam Ferreira Carneiro e Profa. Dra. Salviana
de Maria Pastor Santos Sousa); 01 pesquisadora doutora (Maria Virginia Moreira Guilhon); 01 mestre em
Politicas Publicas (Talita de Sousa Nascimento); 01 Professora da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, em estadgio pos-doutoral na UFMA (Andréa Cristina Santos de Jesus); 01 mestranda em Politicas
Publicas da UFMA (Margarete Cutrim Vieira) e 04 alunos de graduacdo da UFMA, estagiarios bolsistas
(Gleisa Campos, Servico Social; Marlon Silva Reis, Ciéncias Econémicas; Mayara Cristina Chaves
Cantanhede, Ciéncias Econémicas e Raphael Bruno Beserra Silva, Ciéncias Econdmicas).
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enquanto inseridas no Programa considerando alimentagdo, condig¢des habitacionais, nivel de
educacdo e salde de seus membros e posicdo da mulher na familia. Foram destacadas as mudancas
que as familias possam ter vivenciado enquanto permaneceram e ap0s o desligamento do Programa,
bem como as que deixaram de existir com seu desligamento.

O espaco geografico do estudo foi o estado do Maranhdo, um dos estados mais pobres da
federacdo, no qual a populacdo beneficiaria dos programas sociais do governo federal e
especificamente o contingente de familias inseridas no Bolsa Familia se situam bem acima da média
nacional.

Os objetivos que orientaram todo o processo investigativo, foram assim formulados:

a) Obijetivo geral: Desenvolver estudo sobre os egressos do Bolsa Familia nos ultimos cinco
anos no estado do Maranhdo considerando as causas do desligamento, os atributos pessoais
dos egressos e a manutencdo ou ndo de possiveis impactos vivenciados quando da insercdo
das familias no Programa.

b) Objetivos especificos: Identificar as causas de desligamento dos egressos do Bolsa Familia
no Estado do Maranhdo nos ultimos cinco anos; Qualificar os atributos pessoais dos egressos
do Bolsa Familia no Estado do Maranhdo nos ultimos cinco anos; Dimensionar a
permanéncia ou ndo de possiveis impactos do Bolsa Familia nas condi¢des atuais da vida dos
egressos em comparagdo com possiveis impactos vivenciados enquanto inseridos no
programa e Identificar a trajetoria de trabalho e a insercdo de egressos do Bolsa Familia em
outros programas sociais: federais, estaduais e municipais.

Considerando o publico alvo do estudo, cumpre registrar diversos limites e desafios
enfrentados em todo processo investigativo, destacando-se sérias dificuldades para o acesso as
informagdes sobre as familias egressas. Verificamos inicialmente que os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), espaco de atendimento dos beneficiarios do Bolsa Familia, ndo dispunham
de tais informacOes, sendo esse problema superado, em S&o Luis, com a criagdo de um Banco de
Dados especificamente para a realizacdo da pesquisa. Outra dificuldade registrada, no caso de S&o
Luis, onde foi possivel maior intensificacdo da pesquisa de campo, foi 0 acesso aos territorios para
realizacdo de reuniGes, visitas domiciliares, entrevistas e grupos focais, visto que grande parte deles
apresentam alto indice de violéncia, pela existéncia de trafico de drogas com bocas de fumo em
funcionamento a qualquer hora do dia, além do péssimo estado de conservagdo de grande parte das
ruas trafegadas. Neste aspecto, vale salientar a existéncia de ruelas e de terrenos acidentados. Além
disso, enfrentou-se dificuldade de localizagdo dos enderecos das familias pela numeragdo
irregular/aleatéria das casas, pelo fato de as familias mudarem constantemente de endereco e por ter
sido a pesquisa realizada em ano de elei¢des, ocasionando atrasos no cronograma dos trabalhos.

Em Imperatriz, sé foi possivel realizarem-se 02 (dois) grupos focais pelas dificuldades
encontradas para acessar a listagem dos egressos, apesar das inimeras solicitacdes feitas pelo gestor
do Bolsa Familia do municipio ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
No caso de S&o José de Ribamar, a dificuldade de informagdes sobre familias egressas do Bolsa
Familia chegou a inviabilizar a realizagdo de grupos focais, conforme previsto no projeto.

O contetdo que integra o presente artigo contempla uma estrutura que se inicia com o
percurso metodologico desenvolvido no processo da investigagdo. Segue apresentando os egressos do
Bolsa Familia no Maranhéo para entdo apresentar a realidade do Programa no estado, destacando uma
ligeira caracterizacdo socioeconémica dos municipios espacos geograficos da pesquisa empirica,
situados em relacdo a realidade do Maranhdo. Em sequéncia, sdo apresentadas reflexdes sobre a
dimensdo e o significado do Bolsa Familia no contexto de um dos estados mais pobres do Brasil. O
artigo apresenta, por fim, os principais resultados do estudo empirico, seguidos de reflexdes
conclusivas.

2 PROPOSTA METODOLOGICA

A pesquisa desenvolvida, de natureza qualitativa, foi centrada na concepcéo de avaliagdo
de impactos de politicas e programas sociais, segundo a qual impactos sdo percebidos como mudangas
duradouras e significativas nas condi¢des de vida e de trabalho do publico alvo de um programa.
Desse modo, o estudo foi inscrito no campo da avaliagdo de politicas publicas, entendida como uma
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modalidade de pesquisa social aplicada, apoiada no arsenal tedrico-metodolégico das Ciéncias Sociais.
Para tal, partimos do entendimento de que toda avaliagdo implica em julgar o mérito de uma politica
ou programa segundo critérios de eficiéncia, eficicia e efetividade. Mas, ndo apenas isso. “Uma boa e
completa avaliagdo julga e explica.” (NEMES, 2001, p. 10). Portanto, é também papel da avaliacdo
explicar as razbes do éxito ou fracasso de uma politica ou programa.

Na avaliacdo desenvolvida, considerou-se que os Programas de Transferéncia de Renda
Condicionada (PTRC), em cuja categoria situa-se o Bolsa Familia, combinam objetivos imediatos com
objetivos estratégicos e que é fundamentalmente sobre estes Gltimos que tém residido as maiores
dificuldades de avalia¢do. De fato, os objetivos imediatos sdo avaliados mediante indicadores como
renda, taxa de matricula e frequéncia ao sistema de ensino formal, nimero de controles médicos
pediatricos e/ou ginecoldgicos, etc., estudos quase sempre realizados durante o periodo de inser¢édo das
familias nos programas, sendo, portanto, 0s egressos 0 grande ausente de estudos e pesquisas para
verificacdo da permanéncia ou ndo de possiveis impactos. Assim sendo, a melhoria de tais indicadores
constituem resultados ou produtos necessariamente esperados a partir dos proprios componentes dos
PTRC, que, em geral, centram as intervencdes na transferéncia de renda associada ao cumprimento de
condicionalidades vinculadas ao acesso a servicos educativos e sanitarios (ALONSO; GARRIDO,
2013). Por outro lado, os objetivos estratégicos consistem em retirar os destinatarios da situagdo de
pobreza e melhorar seu bem estar em questdes basicas, assim como contribuir para a formacao de
capital humano de modo a lhes permitir uma efetiva inser¢éo na sociedade da qual estdo excluidos.
Neste sentido, uma verdadeira avaliacdo de impacto deve transcender a medicdo das mudangas na
situacdo de pobreza através da renda, considerando as necessidades basicas insatisfeitas, inclusive para
ser coerente com a concepcgdo de pobreza como um fendmeno multidimensional, presente no discurso
oficial que orienta a maioria dos programas. Ademais, deve transcender os destinatarios, enquanto
estdo sendo alvo das a¢des. Dai tomarmos como unidade de analise 0s egressos, com vistas a verificar
mudancas de longo prazo nas suas condicdes de vida e de trabalho ap6s o seu desligamento do Bolsa
Familia. Nesse aspecto, partimos do pressuposto de que os impactos a serem identificados sdo a
sintese de mudltiplas determinaces historica e socialmente contextualizadas, articulando-se num
contexto complexo que inclui variaveis exdgenas que interferem na natureza e na direcdo das
mudangcas identificadas. Tais determinac@es se articulam em um sistema dindmico e contraditério de
relacbes que se implicam e se explicam estruturalmente, condicionando tanto a atuagdo dos
formuladores, gestores e implementadores, quanto a dos sujeitos destinatarios do Programa em foco
(LIMA, 2008).

Quanto aos procedimentos de pesquisas e a escolha dos municipios para realizacdo da
pesquisa empirica, percorreu-se o percurso metodoldgico descrito a seguir.

Para desenvolver a dimensdo da pesquisa referente a identificacdo dos egressos do Bolsa
Familia no estado do Maranh&o, as causas de desligamento e seus atributos pessoais, 0s procedimentos
de pesquisa foram centrados em levantamento documental e de informacdes junto ao Cadastro Unico
(CadUnico), com solicitacdo dos dados a0 MDS?®. Para o estudo de possiveis impactos que o Bolsa
Familia possa ter provocado na vida das familias egressas, foram selecionados trés dos maiores
municipios do Estado do Maranhdo em populacdo e em numero de familias inseridas no Bolsa
Familia: S8o Luis, Imperatriz e inicialmente Caxias que foi substituido por Séo José de Ribamar, em
razdo de a gestdo municipal ndo ter se disponibilizado a participar da pesquisa, apesar de muitos
contatos e explicacoes.

A pesquisa de campo constituiu-se num levantamento de dados e informacdes a partir da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas junto aos coordenadores e técnicos dos CRAS selecionados
para compor a amostra do estudo, assim como de realizacdo de grupos focais com representantes
legais de familias egressas.

Conforme critério definido no Projeto, o estudo foi realizado, em Séo Luis, em 10 CRAS
com maior nimero de familias egressas do Bolsa Familia, representando 50% dos 20 CRAS, onde
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com as coordenadoras dos respectivos CRAS,

29 As informagdes solicitadas ao MDS, visando a elaborar uma caracterizagdo geral dos egressos do Bolsa
Familia no Estado do Maranhao, conforme previsto no projeto, apesar de varios contatos prévios e envio de um
roteiro das informagdes necessarias ao estudo, além da grande demora, foram insuficientes em termos do que
solicitamos, limitando esse item da pesquisa.
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assistentes sociais e psicélogas. Nesses mesmos espacos, foram realizados os grupos focais com
representantes legais das familias egressas. Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com a Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social com a participacdo de um dos seus
assessores.

Vale destacar que a realizagdo das entrevistas e grupos focais, na capital, foi antecedida
de um trabalho preparatério que consistiu nas seguintes atividades: realizacdo de reunido com a
participacdo da Coordenadora Geral da Pesquisa, da Coordenadora da pesquisa de campo no
municipio de S&o Luis, da titular da Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia Social (SEMCAS),
da Secretéaria Adjunta e do Coordenador do Programa Bolsa Familia; reunido com coordenadores e
técnicos dos CRAS, bem como técnicos, superintendentes e Secretaria Adjunta da SEMCAS para
apresentacao e discussao dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa; reunido com coordenadores e
técnicos dos 10 CRAS selecionados, para planejar as visitas que foram realizadas nas residéncias das
familias egressas convidadas para participacdo no estudo.

Cabe informar que as familias egressas participantes da pesquisa, em Sao Luis, foram
selecionadas de forma aleatéria no Banco de Dados fornecido pelo coordenador da Central de
Cadastramento da SEMCAS, considerando as familias egressas no periodo 2009-2013.

A partir da selecdo das familias, foram estabelecidos contatos telefonicos, antes das
visitas, com um numero de familias egressas superior ao previsto para a realizacdo dos grupos focais,
considerando a possibilidade de que nem todas atenderiam ao convite para participar dos referidos
grupos.

Na ocasido das visitas nas residéncias das familias egressas, foi lido e explicado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido®®, para assinatura pelos representantes das familias que
aceitaram o convite para participar da pesquisa.

ApGs as visitas, foram realizados os grupos focais, em Sdo Luis, que contaram com a
seguinte participacao: 10 representantes do territdrio Jodo de Deus, 11 representantes da Vila Bacanga,
09 representantes do Coroadinho, 12 representantes da Cidade Operaria, 07 representantes do
Maracand, 07 representantes da Liberdade, 08 representantes do Anil, 10 representantes do S&o
Raimundo, 09 representantes do Bairro de Fatima e 11 representantes do Anjo da Guarda. No total
participaram dos grupos focais 94 representantes legais de familias egressas, sendo, dentre estes, 91
mulheres e 03 homens.

No municipio de Imperatriz, a pesquisa foi realizada tendo como referéncia os 05 (cinco)
CRAS existentes e em funcionamento. Foram realizadas visitas aos cinco CRAS, 09 (nove) entrevistas
com gestores e ex-gestora do Bolsa Familia, coordenadoras dos CRAS e técnicos, além da realizagdo
de 02 (dois) grupos focais com Egressos do Programa.

Cabe registrar que ndo foi possivel o municipio de Imperatriz ter acesso a listagem dos
egressos do Programa, até 0 momento da realizacdo da pesquisa empirica. Assim, a realizacao dos dois
grupos focais foi possibilitada a partir da abordagem de representantes de familias egressas que
estavam participando de um encontro programado sobre o tema Bolsa Familia com beneficiarios e
egressos relacionados ao CRAS rural.

A pesquisa no municipio de Sdo José de Ribamar ocorreu mediante realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas com a Secretaria Adjunta da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
com o gestor municipal do Bolsa Familia e coordenador do CadUnico, com as duas psicdlogas, as
duas assistentes sociais e com a coordenadora do unico CRAS do municipio. Apesar dos esforgos de
divulgacdo e mobilizacdo, ndo foi possivel realizar os Grupos Focais com os titulares das familias
egressas pelo ndo acesso a listagem dessas familias. Todavia, foram realizados contatos individuais
com alguns egressos, cujo posicionamento foi incorporado no relatério da pesquisa, quando oportuno.

Para os 03 (trés) municipios foram previamente elaborados e consensuados, pelas
pesquisadoras responsaveis pela pesquisa de campo, roteiros para realizacdo das entrevistas e grupos
focais. Os pontos de pauta foram apresentados aos grupos focais e aos entrevistados, visando a
identificacdo das principais questdes que dao suporte ao debate do Bolsa Familia nos municipios
estudados.

2% O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido também foi utilizado nas pesquisas de Imperatriz e S&o José
de Ribamar.
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3 0S EGRESSOS DO BOLSA FAMILIA NO MARANHAO

Coerentemente com o pressuposto tedrico-metodoldgico que orientou esta pesquisa,
segundo o qual “[...] avaliacdo de impacto é a analise sistematica das mudangas duradouras ou
significativas — positivas ou negativas, planejadas ou ndo — nas vidas das pessoas e ocasionadas por
determinada acdo ou série de agdes.” (ROCHE, 2002, p. 37), foram eleitos como sujeitos centrais da
investigacdo os egressos do Bolsa Familia. Estes sdo aqui entendidos como as familias efetivamente
desligadas do Programa e que, portanto, ja se encontram ha algum tempo isentas dos produtos da
intervencdo, previstos em suas metas e derivados do seu processo de implementacdo, tais como: a
transferéncia monetéria, o cumprimento de condicionalidades e a participagdo em programas ou acoes
complementares.

Tal opcdo se fez necessaria para que pudéssemos distinguir impactos de resultados e para
gue nao caissemos na armadilha do que Alonso e Garrido (2013) denominam de avaliacGes
tautologicas, referindo-se especificamente a perspectiva comumente assumida pelas avaliagdes dos
Programas de Transferéncia de Renda Condicionada (PTRC) em desenvolvimento na América Latina.
Segundo os autores,

A los fines del andlisis aqui propuesto adjetivamos la evaluacion como
tautoldgica cuando el indicador evaluativo es sobre o que se opera mediante
la intervencidn que es evaluada. Em el caso que nos ocupa la evaluanién es
tautologica pues “transfiero renta y mido renta” para determinar el éxito de
los PTRC em el combate a la pobreza. (ALONSO; GARRIDO, 2013, p. 143,
grifo dos autores).

No contexto do Bolsa Familia, o desligamento das familias pode ocorrer voluntariamente,
por descumprimento de condicionalidades ou por cancelamento do beneficio quando a renda per
capita familiar ultrapassa ao valor maximo fixado para inclusdo no Programa, correspondente a R$
154,00 ou quando a familia ndo realiza a atualizagdo cadastral que é obrigatoria a cada dois anos®**.

Em relacdo ao perfil dos egressos do Bolsa Familia no Maranhdo, informagbes do
CadUnico fornecidas pelo MDS encontravam-se em duas bases de dados: uma com dados dos
Egressos (nome, Numero de Identificacdo Social (NIS) da familia, codigo familiar; data do
cancelamento; e motivo do desligamento da familia) e outra com todas as pessoas cadastradas no
CadUnico do estado do Maranh&o com algumas informacdes selecionadas (nome, NIS Pessoal, codigo
familiar, escolaridade, trabalho e rendimento). Todavia, esses dados ndo foram suficientes para
realizar as andlises pretendidas, por ndo terem sido disponibilizadas informacGes essenciais como:
caracteristicas do domicilio, sexo e idade.

Para trabalhar com as informacdes dos egressos, fez-se necessario o cruzamento das
informacdes das duas bases de dados. Feito esse cruzamento, foi possivel extrair algumas informacdes,
consolidadas nas tabelas, a seguir.

Sobre o quantitativo de desligamento das familias, a Tabela 1 mostra a quantidade de
beneficios do Bolsa Familia cancelados, por ano, podendo-se perceber que, no periodo de 2009 a
2013, tal quantidade, no estado do Maranhdo, foi de 401.976, uma média de 80.395 por ano, com uma
taxa de crescimento média de 19,6% a.a. (a quantidade de cancelamentos passou de 56.420 em 2009
para 115.304 em 2013).

Tabela 1 - Quantidade de beneficio cancelados* do Bolsa Familia, por ano - 2009 a 2013

Data em que o beneficio foi cancelado Freguéncia
2009 56.420
2010 85.237
2011 68.398
2012 76.617

291 Amplo estudo sobre o desligamento voluntério de familias beneficiarias do Bolsa Familia encontra-se em
Neves (2010) e significativos resultados de repercussfes sobre o beneficio do Bolsa Familia nas familias
beneficiarias sdo apresentados em Fundagdo de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEB) e da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) (2014).
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2013 115.304

Total 401.976
Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Matriz de Informacdo Social —
Ml Social. Brasilia, DF, [20--7]. Disponivel

em:<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.php?g=88>. Acesso em: 4 abr. 2014
Nota: *No arquivo aparece o nome cancelado e ndo desligado.

Na Tabela 2, sdo apresentados os motivos de cancelamentos das familias cadastradas no
Bolsa Familia no periodo de 2009 a 2013. Os principais motivos foram: Cadastro excluido da base
nacional do CadUnico (15,9); Encerramento do prazo para revisido cadastral (14,3%); reiterada
auséncia de saque de beneficios (13,6%); para averiguacdo/auditoria (10,5%). Os motivos citados
representam 54,3% do total dos motivos no periodo analisado e ndo estdo relacionados a melhoria da
renda. Os motivos de cancelamentos relacionados & melhoria da renda das familias beneficiarias
somam 63.522 (15,8%).

Tabela 2 - Motivos de cancelamentos do Bolsa Familia - 2009 a 2013

Ordem Motivo Frequéncia | (%)
1 Cadastro excluido da base nacional do CadUnico 63.748 15,9
2 Encerramento do prazo para revisdo cadastral 57.366 14,3
3 Reiterada auséncia de saque de beneficios 54.657 13,6
4 Para averiguacao/auditoria 42.326 10,5
5 *Renda per capita familiar superior ao estabelecido pelo programa 39.521 9,8
6 Cancelamento de todos os beneficiarios varidveis 25.865 6,4
7 Excedido tempo de permanéncia no programa 22.293 5,5
8 *Renda familiar per capita superior meio salario minimo 15.194 3,8
9 Decurso prazo de permanéncia do beneficio situa¢do blogueado 12.804 3,2
10 Cancelamento de outros beneficios da familia 12.600 3,1
11 Familia com todos os beneficios cancelados 11.966 3,0
12 Familia sem indicacao de responsavel familiar no CadUnico 9.859 2,5
13 *Multiplicidade de cadastramento 6.795 1,7
14 Repercusséo de alteracdo cadastral - renda per capta familiar superior ao estabelecido 6.499 1,6

p/ programa

15 Repercussdo de alteracio cadastral - familia excluida do CadUnico 4.722 1,2
16 Domicilio inativo 300 2.805 0,7
17 *Desligamento voluntario da familia do programa 1.994 0,5
18 Descumprimento reiterado de condicionalidades do programa 1.693 0,4
19 Geragdo indevida 1.633 0,4
20 Migrado para o beneficio variavel jovem 1.366 0,3
21 Repercussdo de alteragdo cadastral 1.293 0,3
22 Decisdo judicial 1.075 0,3
23 Cancelamento de todos os beneficios varidveis 1.018 0,3
24 Informagéo escola desatualizada no CadUnico ha mais de 12 meses 728 0,2
25 Acumulo de beneficios financeiros do programa com o PETI 552 0,1
26 Beneficiario desligado da familia 321 0,1
27 Idade fora do limite permitido 239 0,1
28 *Posse em cargo eletivo 225 0,1
29 Outros motivos 785

Fonte: (BRASIL, [20--7]).
Nota: *Motivos de cancelamentos relacionados a melhoria na renda das familias beneficiarias.

Sobre a escolaridade, conforme Tabela 3, as informagdes do CadUnico demonstram que,
dos 542.138 egressos no periodo de 2009 a 2013, 117.935 eram analfabetos, o que representava 21,9%
do total, percentual este superior a taxa de analfabetismo do estado (17,9%).


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.php?g=88
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Tabela 3 - Taxa de analfabetismo dos Egressos e do Maranhéo

Egressos - Total % de Analfabetos
Pessoas Analfabetos % de Analfabetos Maranh&o 2013
542.138 117.935 21,9 17,9

Fonte: (BRASIL, [20--7]).

A Tabela 4, abaixo, mostra a escolaridade dos responsaveis das familias egressas. Nota-
se que 46,6% tinham ensino fundamental e 23,2% tinham ensino médio. E importante notar que
apenas 0,5% dessa populagdo passou pelo Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), e apenas 0,1% pela
Alfabetizacdo, sendo que o percentual de analfabetos chegou a 23,6%. Isso demonstra uma
insuficiéncia na oferta desses tipos de ensino, ou elevado indice de evasdo.

Tabela 4 - Escolaridade dos Egressos e do Maranhdo - 2009 a 2013

Caracteristica do Responsavel Familiar - Escolaridade

Indicador Responsaveis |Analfabet |Fundam | Médio |Educacdo de Jovense | Alfabetizacdo |Outros
0s ental Adultos (EJA)* para adultos
Total 186.930 44.112 87.061 | 43.367 913 186 11.291
Percentual (%) 100,0 23,6 46,6 23,2 0,5 0,1 6,0

Fonte: (BRASIL, [20--7]).
Nota: Considerou-se o EJA Fundamental e Médio.

Em relacéo ao trabalho e ao rendimento do trabalho, a Tabela 5, abaixo, mostra que a
taxa de desocupacdo dos chefes de familias egressas era bastante elevada, alcangando 81,6%, o que
compreendia 152.532 pessoas. Todavia, verificou-se, que mesmo em nimero bem inferior, os chefes
de familias que tinham alguma ocupagdo mantinham um conjunto vaiavel e instavel de atividades, de
modo que a soma de todas as ocupagOes registradas ultrapassou ao total de ocupados. Desse total,
44,8% estavam ocupados em atividades agricolas, 42,2% eram trabalhadores por conta propria, 10,9%
eram trabalhadores com carteira de trabalho assinada, 7,9% eram trabalhadores sem carteira assinada,
dentre outros. Em relacdo aos empregados domésticos, os sem carteira de trabalho assinada
representam 3,0% do total de ocupados e os com carteira representam 0,9%. Os dados revelam uma
situacdo peculiar dos chefes de familias beneficiarias no Maranhdo quanto ao item ocupacdo ao
apresentar um numero altamente elevado de desocupados, 0 que indica a situacdo de pobreza e de
extrema pobreza da populagdo do estado e, especificamente, das familias inseridas no Bolsa Familia.

Tabela 5 - Condicao do Responsavel Familiar segundo Ocupacéo - 2009 a 2013
Caracteristica do Responsavel Familiar - Trabalho
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(@]
£ = 2 £ 3 £3 S o
o (3 - TR 8 ® © 2
@ S = = © o = £ & e
o c = = Q% Q'n c
— © — o © CD(U o f o B S
o Q| ® k=] © o Lo | 20| S = @ 2 o
> o| c = = Cag| x| § 1% e =
® | S| S= | 2 ezl 5 gc| sc|do 8 o s | 5
» ol e | B 2 ® Sw| 9z | 3 £ < = b S| S
S| 3| 3¢< S| ES| -S| eg|€Eg|Ss S o S| &
o o| 9@ SIS - S 2 o o [a)=} el @ | @
) 7] ! o = © Oo| » o o Q © © c o| =
3 | o@ o | | 8 < £ | 55 == »n| o
rloalgs| g | cL| g5/ g=| o= |5~ S % S
c 2| T Sa | < T8 | BT | T o T w S| E
=3 s < < SO | 88 | & O Q O o o| w
> = < o] C| L | £ £ 3 -
O a [ @© s g C = T = = 8
o o Q = o a Q's oD < h=
© — e £ S © + pe =
s o o LE :_E E S
= F 8 8 =

Total

186.930
152.532
34.398
15.394
7.052
14.532
2.734
3.735
1.043
29
1.200
1.777
22
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Fonte: (BRASIL, [20--7]).

A Tabela 6, a seguir, mostra as fontes de rendimentos das familias egressas do Bolsa
familia. De acordo com os dados do CadUnico, o rendimento familiar médio dos egressos era de R$
411,27 e o rendimento médio per capita de R$ 141,82. Nota-se que, a maior fonte de rendimentos
dessas familias é Aposentadoria (média familiar de R$ 678,75), encontrada em 24,2% das familias
Egressas. O rendimento do trabalho é a segunda maior fonte de renda das familias, sendo o valor
médio de R$ 321,97, representando 24,3% da renda dessas familias. Das fontes de rendimentos
contabilizadas, a que esta presente na maior parte das familias é a opcdo outras fontes de rendimentos
(exceto Bolsa Familia ou outras transferéncias similares), que compdem a renda de 29,3% dos
egressos.

Tabela 6 - Rendimento Familiar do Egressos segundo fontes de rendimentos - 2009 a 2013

Rendimento Familiar
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Média familiar mensal 187.207 | 411,27 | 141,82| 321,97 | 155,45 678,75 441,99 | 200,70| 185,70
(R$)
Familias Total 187.207 | 102.334 - 45.483 2.707 45.239 793 2.149 | 54.812
Familias (%) 100,0 - - 24,3 14 24,2 04 11 29,3

Fonte: (BRASIL, [20--7]).
Nota: *Exceto Bolsa Familia ou outras transferéncias similares

Os dados apresentados, no que se refere a educacdo, trabalho e rendimento, reafirmam a
condicéo de pobreza e de indigéncia de grande parte da populagdo do Maranhdo, situando o Estado em
posicdo inferior a média nacional e regional.

4 A REALIDADE DO BOLSA FAMILIA NO MARANHAO

Nesse item, é apresentada uma ligeira caracterizacdo socioeconémica dos municipios
espacos geogréficos da pesquisa situados em relagdo a realidade do estado do Maranhdo, seguindo-se
da indicagdo de reflexGes que apontam para a dimensdo e o significado do Bolsa Familia em um
estado pobre como o0 Maranhdo.

4.1 Caracterizacdo socioecondémica do Maranhdo e dos municipios espacos geograficos da
pesquisa

Em termos demogréficos, segundo dados do Censo de 2010, o Estado do Maranh&o
possuia uma populacdo de 6.574.789 habitantes, que, distribuidos em uma éarea de 331.937 kmz,
resultava em uma densidade demogréfica de 19,8 hab/km? (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Os trés municipios selecionados para a pesquisa, Sdo Luis, Imperatriz e Sdo José de
Ribamar, destacam-se por estarem entre os maiores do Estado, em termos populacionais. Juntos,
perfazem um contingente de 1.475.813 habitantes, o que representa 21,7% do total da populagdo do
Maranh&o assim distribuidos entre os trés municipios: S&o Luis, com 1.014.837 habitantes, perfaz
15,4% da populacdo total do Estado; Imperatriz, com 247.505 habitantes, abarca 3,8%; e Sdo José de
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Ribamar, com 163.045 habitantes, corresponde a 2,5%%*2 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

O municipio de Sao Luis, por ser a capital do Estado, € o mais populoso, compreendendo
uma area de 835 km?2 e possuindo uma densidade demogréfica de 1.215,7 hab/Km2, O municipio de
Imperatriz, o segundo mais populoso do Estado, tem uma area de 1.369 Km? e uma densidade
demogréfica de 180,8 hab/km2. J& 0 municipio de Sdo José de Ribamar, o terceiro mais populoso do
Estado, compreende uma area territorial de 388 km2 e a sua densidade demogréafica é de 419,8 hab/km?2
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Do ponto de vista econdmico, esses trés municipios também possuem destacada
participacdo no Estado. Com efeito, Sdo Luis responde pelo maior valor do Produto Interno Bruto
(PIB) do Maranhdo, com R$ 20,8 bilhdes, o que representa 39,9% do total do PIB do Estado,
equivalente a R$ 52,2 bilhdes. Imperatriz ocupa a segunda posi¢do no PIB estadual, com R$ 2,5
bilhdes (4,7%), enquanto Sdo José de Ribamar tem o nono maior PIB do Estado, com R$ 596,7
milhdes (1,6%) (INSTITUTO MARANHENSE DE ESTUDOS SOCIOECONOMICOS E
CARTOGRAFICOS, 2014).

Considerando um panorama geral da situacdo socioecondémica dos municipios de S&o
Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar situados no contexto do Maranhdo, no geral, os municipios
apresentam indicadores melhores que o Estado em seu conjunto.

Os dados revelaram que, mesmo sendo predominantemente urbanos — com taxas de
urbanizagdo de mais de 94%, no caso de S&o Luis e Imperatriz, enquanto em S0 José de Ribamar essa
taxa € de apenas 23,1% - as condi¢Oes de trabalho nesses municipios ainda sdo muito precérias. Em
todos os municipios, mais de 30% das pessoas ocupadas nao tinham carteira de trabalho assinada
(31,2% em Sdo Luis, 37,8% em Imperatriz e 39,3% em S&o José de Ribamar). Todavia, esses
municipios apresentaram uma situacdo bem melhor que a registrada no Estado, em que 50,8% da
populagéo ocupada ndo tinham carteira de trabalho assinada.

Essa desestruturacdo do mercado de trabalho tem impactos diretos nos niveis de
rendimento, j& que a maioria da populacdo desses municipios ndo possuia rendimento ou auferia
menos de um 1 salario minimo. Destaca-se ainda a significativa parcela da populacdo extremamente
pobre do Estado residente nos trés municipios, que equivalia a 5,2% do total do Estado. Acrescenta-se
a esse cendrio a alta dependéncia fiscal tanto do Estado como dos municipios, o que reflete a
incapacidade de geracdo de receita prépria.

Somadas as condi¢cBes de trabalho e renda nada favoraveis, estdo os elevados
quantitativos de pessoas analfabetas e as caréncias na oferta dos servigos basicos nesses municipios, a
despeito de os trés se situarem em um nivel de alto desenvolvimento humano municipal, tomando
como referéncia o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).

Enfim, esse cenario vem a justificar a existéncia do Programa Bolsa Familia, como um
meio de garantir alivio de uma situacdo de caréncia extrema nos municipios e no Estado. Todavia, a
proposta do Bolsa Familia ndo é s6 o alivio imediato da pobreza, visto que o Programa pressupde
condicionalidades nas areas de educacao e salde e acfes complementares com destaque a capacitagdo
profissional, inclusdo no mercado de trabalho e acesso a servigos basicos.

Por isso, os impactos do Bolsa Familia nos municipios ndo devem ser avaliados apenas
na sua dimensdo imediata, mas devem ser considerados em articulacdo com as a¢des estruturantes nos
campos da salde, educacéo, trabalho e renda, voltadas a interferir no ciclo intergeracional da pobreza.
Para tanto, fazem-se necessarias pesquisas sobre os impactos do Bolsa Familia, ndo apenas durante o
periodo em que a familia esta ligada ao Programa, mas também, quando ela é desligada, para que se
possa apreender o grau de autonomizacdo que o Programa possa ter proporcionado para as familias
egressas, conforme é apresentado no item 4.3 do presente artigo.

4.2 O Bolsa Familia no Maranhao: dimenséo e significado

292 Conforme a Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilios (PNAD) de 2014, a (populacdo estimada) — Séo
Luis - 1.064.197; Imperatriz - 252.320; Sdo Joseé de Ribamar - 172.402; Maranhdo - 6.850.884. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS, 2014).
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O Censo de 2010 estimou em 1.075.986 o nimero de familias de baixa renda com perfil
Cadastro Unico no Maranhio e em 859.489, o nimero de familias pobres com perfil Bolsa Familia?®?
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Dados da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) - Relatério de
Informagdes Sociais (RIS) informaram que o Bolsa Familia no Maranh&o beneficiou, no més de marco
de 2015, 984.989 familias. 1sso representava uma cobertura de 114,6% da estimativa de familias
pobres, expressando uma correta focalizagcdo na pobreza considerando a realidade do estado e os
objetivos do Programa. Esse resultado, por si s6 positivo, ainda mostra aumento constante no
percentual de familias alcancadas pelo Programa no estado, levando-se em conta que em dezembro de
2012, a cobertura era de 110,72%, significando 951.611 familias atendidas. J4 em dezembro de 2013,
0 Programa beneficiou 962.011 familias, representando uma cobertura de 111,93% do publico alvo.
Mantendo-se essa tendéncia de aumento da cobertura, no ano de 2014, considerando-se, por exemplo,
0 més de maio, o Bolsa Familia no estado beneficiou 963.541 familias, representando uma cobertura
de 112,1% da estimativa de familias pobres (BRASIL, [2015]).

Considerando-se 0s municipios que compdem a amostra da pesquisa, Imperatriz é o Unico
que ndo apresentava cobertura superior a 100% em marco de 2015. Neste municipio, existiam 18.403
familias pobres, de acordo com o Censo 2010. Levando-se em conta que foram beneficiadas no més
somente 16.363 familias, isso representava 88,9% de cobertura daquelas elegiveis ao Programa.

Em Sédo Luis, diferentemente, o Bolsa Familia beneficiou no més de margo de 2015,
85.348 familias, quando a estimativa de familias pobres com perfil Bolsa Familia era de 77.096,
segundo o Censo 2010, o que representou uma cobertura de 110,7% da estimativa de familias
consideradas pobres no municipio.

S&o José de Ribamar, entre os pesquisados, foi 0 municipio com maior percentual de
atendimento, ao ter beneficiado, em margo de 2015, 129,4% das 16.314 familias estimadas como
pobres pelo Censo 2010, representando 21.113 familias atendidas.

Esses dois altimos municipios, inclusive, ampliaram sua cobertura na comparacdo com
dezembro de 2013, quando Sédo Luis atingiu 109,17% e Séo José de Ribamar, 115,91% das familias
pobres com perfil Bolsa Familia. J& Imperatriz, além de ndo ter conseguido atender, em julho de 2014,
a totalidade das familias consideradas pobres no municipio pelo Censo 2010, piorou seu desempenho
em relacdo a dezembro de 2013, quando chegou a beneficiar 106,42% do publico estimado.

Se for considerado que em média as familias atendidas pelo Bolsa Familia tém 4
membros no domicilio, essa cobertura significou, em margo de 2015, 3.939.956 pessoas incluidas pelo
Bolsa Familia no Maranh@o, o que representava 59,9% da populacdo do estado que era, de acordo com
0 Censo 2010, de 6.574.789 habitantes. Nos municipios, isso representava, ainda segundo dados do
Censo 2010, 341.392 pessoas em Sdo Luis, equivalente a 33,6% da populacdo do municipio, que
totalizava 1.014.837 habitantes e 65.452 pessoas correspondente a 26,44% do conjunto da populagéo
em Imperatriz, totalizada em 247.505 residentes. Destacou-se, particularmente, Sdo José de Ribamar,
onde as 84.452 pessoas incluidas no Bolsa Familia representavam, entre os municipios pesquisados, o
maior percentual da populacdo do municipio (51,8%)**

Convém dizer que o reajuste no valor que define a linha de extrema pobreza (de R$ 70,00
para R$ 77,00 a partir de junho de 2014), a qual serve de referéncia para as transferéncias as familias,
teve impacto significativo nos valores dos beneficios, implicando em aumento nos valores médios.
Segundo a SAGI/RIS (BRASIL, [2015]), em maio de 2014, ou seja, antes do reajuste, o valor médio
dos beneficios no Maranhdo era de R$ 173,27, superior a média nacional, que era de R$ 149,76,
passando, em julho de 2014, para R$ 194,00, enquanto a média nacional era de R$ 169,41. Essa
situacdo mostra coeréncia com a posi¢do do Maranhdo como o Estado mais pobre da Federacdo, com

293 Convém dizer que o CadUnico é um instrumento de identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das
familias brasileiras com renda per capita menor ou igual a trés salarios minimos. Portanto, inclui um
contingente populacional maior do que as familias com perfil Bolsa Familia, com renda per capita familiar de
até R$ 154,00, sendo utilizado como fonte basica de informagéo para o desenvolvimento dos programas sociais
do Governo federal.

29 Considerando a populagdo como um todo, as médias de pessoas por domicilio ndo diferem significativamente
das registradas nos domicilios cujas familias recebem o Bolsa Familia: 3,7 em S&o Luis, 3,6 em Imperatriz e
3,8 em S&o José de Ribamar (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).



124

3.493.360 pessoas com renda per capita mensal de até R$ 77,00, segundo dados do MDS, o que
representava 53% da populacdo do estado (BRASIL, [2015]).

O impacto positivo com o reajuste da linha de extrema pobreza ocorreu também nos
municipios. Em S&o Luis, em maio de 2014, as familias receberam beneficios com valor médio de R$
135,52, enquanto em julho essa média aumentou para R$ 152,81. Em julho, as médias dos beneficios
recebidos pelas familias em Imperatriz e Sdo José de Ribamar foram, respectivamente, R$ 168,25 e R$
175,70, verificando-se que somente este ultimo municipio obteve valor médio dos beneficios acima da
média nacional.

O valor total transferido pelo governo federal em beneficios as familias do Maranhdo no
més de julho de 2014 foi de R$ 193.508.297,00. Entre 0s municipios da amostra, 0 que recebeu menos
recursos foi Imperatriz (R$ 2.882.331,00), seguido de Séo José de Ribamar, cujas familias receberam
no més R$ 3.618.002,00. Para Séo Luis foram repassados em beneficios nesse més R$ 13.453.345,00.
Esses valores sdo coerentes com o nimero de familias beneficiarias em cada municipio. Ademais,
observou-se crescimento constante nos recursos acumulados anualmente de 2012 a 2014 e,
consequentemente, nas médias mensais de recursos referentes as transferéncias de renda as familias no
estado e nos municipios. Deve-se sublinhar o impacto financeiro representado pelo aumento nos
valores dos beneficios a partir de junho de 2014, implicando que no sétimo més do ano de 2014 (ou
seja, julho, quando a média mensal para o Estado, por exemplo, foi de R$ 174.159.468,86) essa média
ja tenha ultrapassado as médias anuais de 2012 e 2013 (de R$ 132.283.197,67 e R$ 163.461.348,17,
respectivamente). Tomando como referéncia o ano de 2014 e apenas Sdo Luis, vé-se que houve
elevacdo da média de recursos repassados até maio, que era de R$ 9.610.600,00, sendo em julho de R$
12.435.328,14 (BRASIL, [2015]).

Os dados apresentados demonstram a dimensdo do Bolsa Familia no Estado do
Maranhdo em termos do quantitativo de familias beneficiérias, dos valores dos beneficios monetarios
transferidos para essas familias e do montante de recursos transferidos para o Estado do Maranhdo,
significando importante fonte de recursos para atenuar a situacdo de pobreza no Estado e para
dinamizar as economias locais.

4.3 Os egressos do Bolsa Familia no Maranhdo: principais resultados do estudo empirico

O estudo realizado, mesmo com dificuldades para identificar e mobilizar as familias
egressas para participarem da pesquisa, revelou aspectos importantes sobre os egressos do Bolsa
Familia nos municipios de S&o Luis, Imperatriz e Sdo José de Ribamar, sobretudo no que diz respeito
aos possiveis impactos do Programa em suas vidas.

Identificou-se que inexiste acompanhamento de familias egressas do Programa nos 03
(trés) municipios, pela auséncia de seguimento sistematico de egressos, conforme fora informado por
técnicas e coordenadoras de CRAS entrevistadas. Nem mesmo ha previsdo, nas secretarias gestoras do
Bolsa Familia, desse tipo de trabalho. Por conseguinte, ndo ha planejamento intersetorial envolvendo
diferentes secretarias municipais para o desenvolvimento de a¢Oes articuladas com egressos.

A grande maioria das entrevistadas (técnicas e coordenadoras), de Sdo Luis, declarou que
0 impacto mais visivel e imediato (principal impacto) do Programa é no incremento da renda das
familias, enquanto permanecem no Programa, com elevacdo do poder aquisitivo propiciado com a
transferéncia de renda realizada pelo Governo Federal: “[...] o impacto mesmo ¢ na renda com a
complementagdo possibilitada.” (Informacdo verbal)**; “[...] s6 o fato de tirar aquela familia da
situacdo de extrema pobreza, de ter pelo menos condigdes de aquisi¢do de alimentos com essa renda
[...] que é primordial pra sobrevivéncia [...] eu acho que isso ja é uma coisa muito importante.”
(Informacédo verbal)*®. Nesse aspecto, 0 maior impacto identificado nos trés municipios foi na
alimentacdo, seguido da aquisigdo de bens, roupas, remédios e despesas com gés. Por conseguinte, a
prépria forma como é empregado o beneficio financeiro revela a situacédo de pobreza vivenciada por
essas familias pela imediaticidade das necessidades que buscam suprir, contando com essa

29 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Coroadinho.
2% Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.
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complementagdo de renda “[...] mesmo sendo considerada por muitos um valor pequeno, mas que
‘ajuda’”. (Informagio verbal)?®’.

As mudangas destacadas por representantes de familias egressas, durante a permanéncia
no Bolsa Familia, sdo principalmente melhorias das condi¢cbes materiais de vida das familias, com
destaque também na alimentacdo, aquisicdo de bens, aquisicdo de material escolar, aquisicdo de
medicamentos, aquisicdo de roupas/calcados, compra de gas, pagamento de aluguel. Sdo também
mencionadas melhorias na educacao dos filhos e na auto-estima das mulheres.

Pode-se inferir, a partir das falas das egressas, que as melhorias vivenciadas sdo
principalmente no poder aquisitivo, que se eleva com o beneficio financeiro recebido mediante
participacdo no Bolsa Familia, com o aumento do poder de compra de bens prioritarios para garantir a
sobrevivéncia diaria. Desse modo, as mudancas identificadas sdo de curta durag&o, visto que com o
desligamento da familia, com consequente retirada do beneficio financeiro, poucas dessas mudangas
permanecem. Assim, geralmente quando as familias deixam de receber a bolsa retornam a situacéo
anterior e, por essa razdo, sentem muita falta desse complemento de renda pela importancia que tem
para a reproducao do ndcleo familiar, por ndo poder contar com uma renda certa oriunda do trabalho.

Sobre o valor do beneficio, a maioria das entrevistadas destacaram que, mesmo sendo
pequeno, sob 0 nosso ponto de vista, gera um impacto ndo desprezivel por constituir-se ndo raro na
Unica renda certa, fixa da familia.

A respeito da complementagdo de renda da familia com o beneficio financeiro do Bolsa
Familia, cabe a ressalva de que, se para muitos, esse valor é considerado pequeno, para grande parte
dos beneficiarios, constitui-se num complemento importante para a sobrevivéncia da familia diante de
rendas incertas, inseguras e imprevisiveis como as auferidas mediante atividades laborativas instaveis,
caracterizadas pelas técnicas, coordenadora e representantes dos familiares entrevistados como bicos.
Ademais, esse beneficio muitas vezes constitui-se na principal renda da familia, uma renda com que
podem contar mensalmente “[...] pra muitos que vivem de bico, esse més ndo teve o bico, mas tem 14 0
Bolsa Familia que ¢ o certo, que € fixo.” (Informagdo verbal)?%,

Com relagéo a trajetoria de trabalho das familias antes, durante e depois de participarem
do Bolsa Familia, ficou evidente nos municipios pesquisados, que a maioria dos egressos permanece
com a mesma atividade laborativa de quando inserida no Programa. Foram identificados poucos
depoimentos demonstrando que houve alteracdo na questdo do trabalho e renda de forma positiva
como a obtencdo de trabalho, mudanca de trabalho com renda maior que a anterior e com garantias
trabalhistas ou de forma negativa com a ocorréncia de desemprego ou reducéo de renda.

Todavia, mesmo reconhecendo a necessidade de ter seguranga mediante a obtencéo
de um trabalho certo e seguro com que possam contar as egressas, no decorrer dos grupos focais,
sempre deram depoimentos que apontavam para a importancia do Bolsa Familia. A fala de uma das
egressas sobre a importancia do Bolsa Familia ilustra a opinido da maioria das ex-beneficiarias:

Mesmo sendo pouco, ja da. Porque mesmo vocé morando de aluguel e vocé
fazendo um bico ali, ai da pra vocé pagar aluguel. Ai vocé recebendo Bolsa
Familia, da pra vocé comprar comida, comprar um remédio. Porque as vezes
vocé faz um bico aqui, ganha um pouco e mais o Bolsa Familia ja melhora
[...] ja& serve, porgue nem sempre arranjo faxina e quando arrumo me pagam
30 reais, 40 reais. Quando eu acho uma que tem um cora¢do bom, as vezes
me da 60, as vezes é 25, teve uma que veio me dar 15 reais. Entdo, se
voltasse a receber, seria uma boa. (Informagao verbal).

299

Chama a atencdo a importancia alcangada pelo Programa diante de situacfes de pobreza
das familias. No relato acima est& clara a dependéncia ao Programa, visto que o dinheiro recebido
contribui para pagar aluguel, para assegurar o direito fundamental a moradia, que ndo pode ser
garantido pela familia somente com o trabalho ocasional/instavel, de faxina que nao possibilita grande
retorno financeiro, conforme o depoimento.

297 Depoimentos retirados da entrevista feita com a Coordenadora do CRAS do Anil.
2% Depoimentos retirados da entrevista feita com a Técnica do CRAS do Joéo de Deus.
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Outras falas de ex-beneficiarias vao nessa mesma linha de argumentacdo afirmando o
guanto o Programa foi importante em suas vidas, expressando a expectativa de voltar a participar,
principalmente para receber o beneficio financeiro, conforme mencionaram;

Foi um programa que melhorou bastante a minha vida. Se ele voltasse
novamente pra mim, eu queria que ele melhorasse em tudo. Se melhorasse o
valor do beneficio seria bem melhor, porque eu daria melhores condictes
pro meu neto. E isso que eu quero pra ele e para a minha neta.
Principalmente agora que minha neta ta gestante. (Informacéo verbal)>®.

O Bolsa Familia representou tudo. Essa Bolsa me deu tudo de bom. Mesmo
gue eu ndo volte pro Programa, eu quero que aumente o valor para melhorar
a vida das pessoas. (Informacéo verbal)3®.

Depois que eu comecei a receber, na época eu pagava as contas e consegui
um curso profissionalizante ¢ também uma casa do “Minha Casa, Minha
Vida”. Se eu voltasse a receber, seria bom demais. (Informagao verbal, grifo
nosso0)®®,

E possivel perceber, nas falas das familias egressas, o desejo de voltar a participar do
Programa, revelando também a continuidade de situacfes de extrema pobreza, o que indica que o0
Bolsa Familia ndo vem favorecendo a decantada autonomizacdo das familias e que os desligamentos
do programa, na maioria dos casos, ndo ocorrem por elevacdo da renda das familias.

Grande parte dos gestores, técnicas e coordenadoras, dos municipios estudados afirmou
ter clareza da dificuldade de a familia romper com a situacdo de vulnerabilidade social em que se
encontra dado os desafios enfrentados no cotidiano. Apontam a dificuldade para as familias
melhorarem de vida, posto que, no geral, sdo mulheres que:

Tém ensino fundamental, trabalham de diarista, tém 3 filhos dentro de casa,
pra gerenciar, pra alimentar, por mais que elas queiram romper com essa
situacdo que elas se encontram, é complicado porque, muitas vezes elas ndo
tém com quem deixar essa crianca, ai vai pra educacdo que ndao tem uma
creche decente. Ai essa mae conta com um vizinho, conta com um
conhecido que possa a cuidar dessa crianca. No caso de maes que tém
pessoas com deficiéncia, a situacdo fica mais complicada, porque ou elas
dependem do Bolsa Familia ou entram pelo BPC, entdo elas ficam
totalmente dependentes dessa renda. (Informacéo verbal)®2.

Assim, sdo constatadas as dificuldades de ruptura com as condicfes precarias de vida,
sobretudo para a mulher chefe de familia, sem cdnjuge e com filhos para alimentar, cuidar e que ndo
dispdem de uma rede de protecdo, que inclua a existéncia de creches publicas que deem a seguranca
necessaria para essas mulheres estarem liberadas para o trabalho. Ademais, aponta para a solidariedade
presente entre vizinhos na auséncia ou implementacéo deficiente de politicas pablicas.

Na pesquisa, foi destacada a questdo do fortalecimento da autonomia da mulher, como
outro dado importante que, com frequéncia, apareceu nas falas de grande parte das entrevistadas
(técnicas, coordenadoras e representantes familiares) que o considerou um impacto importante do
Bolsa Familia. Contudo, ressaltamos que, pelo perfil das mulheres atendidas, geralmente maes e
solteiras, sua propria condigdo de vida j& as impulsionava para atitudes e decisdes autbnomas, mesmo
sem as condicBes necessarias para tanto. Todavia, egressas e técnicas de alguns CRAS expressaram
que o Bolsa Familia contribuiu para a mudanca de posturas das mulheres diante do Programa e da
vida.

29 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.
300 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.
301 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS da Liberdade.
302 Depoimentos retirados da entrevista com a Coordenadora do CRAS do Coroadinho.
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A mulher é a referéncia da familia no Programa [...] ela tem o cartdo, ela
saca o dinheiro e ela decide o que comprar. Entdo, eu acho que isso contribui
de algum modo para empoderar a mulher. D4 uma certa independéncia
mesmo que minima. (Informac&o verbal)3%.

Ja foi dito até a questdo do empoderamento da mulher, quando ela pode gerir
aquele recurso e comprar, de repente, até o0 que as criangas querem também.
(Informacéo verbal)3®.

As entrevistadas, de um modo geral, também destacaram impactos na educac¢do
associados, sobretudo, a permanéncia da crianca na escola, identificados a partir dos relatos das
representantes das familias beneficiérias e dos dados que mostram a elevagdo da frequéncia escolar.
Na salde, destacaram como um impacto menos expressivo, percebido por algumas técnicas e
coordenadoras, 0 estimulo a vacinacdo e a realizacdo do pré-natal, que, na verdade, sdo
condicionalidades exigidas pelo Programa. Para as representantes de familias egressas, na area da
salde, o impacto foi o Programa ter possibilitado, enquanto inseridas, a elevacao da frequéncia aos
postos de saude para vacinagdo, pesagem, realizacdo de consultas e realizagdo de pré-natal. Todavia,
asseguraram que essas mudangas ndo sdo sustentadas quando desligadas do Programa, 0 que nos
conduz ao entendimento de que a condicionalidade acaba sendo interpretada mesmo pelas familias
como obrigagdo e condi¢do para ndo sair do Bolsa Familia, ao invés de constituir-se em estratégia
educativa com possibilidade de transformar-se em um impacto duradouro na vida dessas familias.
Ademais, a maioria das representantes de familias beneficiarias egressas denunciou a dificuldade de
acesso a saude em Sao Luis, sobretudo, para a realizacdo de consultas e exames. Reclamaram das filas
que permanecem para marcar atendimento, da baixa qualidade dos servigos ofertados para a populagdo
e da falta de medicamentos que deveriam ser distribuidos gratuitamente para as pessoas que tém
doenca cronica. Sobre essa questdo tem-se os seguintes relatos:

Esse dinheiro do Bolsa familia é pra comprar meus remédio que eu sou
diabética, sou hipertensa e o posto de salde nunca tem. O governo diz que
tem um programa de remédio de graca pra quem tem doenca cronica, mas
nunca tem. (Informac&o verbal)3®.

A dificuldade é grande mocga [...] olha ndo é facil marcar consulta, porque é
muita gente. Chega no hospital é muito cheio e as vezes a gente consegue
marcar, mas quando chega no dia o médico ndo aparece [...] assim ndo da
pra dizer que a salde aqui ta boa ndo. (Informacao verbal)3°®.

Os relatos apresentados expressam problemas no processo de implementacdo da politica
de satde que devem ser solucionados para o atendimento da populagdo em geral e em especial das
pessoas/familias mais vulneraveis.

Pode-se inferir a partir das falas das egressas que as mudangas positivas experimentadas
sdo principalmente no poder aquisitivo, como visto. Desse modo, as mudancas identificadas sdo de
curta duragdo, visto que com a retirada do beneficio financeiro, poucas delas permanecem. Desse
modo, quando as familias deixam de receber a bolsa retornam & situagdo anterior e por essa razao
sentem muita falta pela importancia que tem para a sobrevivéncia da familia, por ndo poder contar
com uma renda certa oriunda do trabalho.

Essa constatacdo expressa a necessidade de adocdo de politicas estruturantes que
efetivamente contribuam para autonomia das familias pobres, o que passa pela implementacéo efetiva
de politicas publicas, principalmente aquelas relacionadas a geracao de trabalho e renda, com destaque
para a oferta de creches para liberagéo das egressas para o trabalho.

303 Depoimentos retirados da entrevista com a Coordenadora do CRAS da Vila Bacanga.
304 Depoimentos retirados da entrevista com a Coordenadora do CRAS do Anil.

305 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Jodo de Deus.
306 Depoimentos retirados do Grupo Focal realizado com o RF do CRAS do Coroadinho.
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Os sujeitos envolvidos na pesquisa também destacaram como impacto a motivacdo das
familias de buscar outros meios para garantir a sobrevivéncia para além do Bolsa Familia, a partir do
trabalho com o grupo de familias beneficiarias do Programa que é realizado nos CRAS mediante
palestras e outras atividades desenvolvidas.

Outro impacto mencionado foi a regularizacdo da documentacdo dos membros da familia,
visto que é exigida a apresentacdo de todos os documentos no processo de inscrigdo do CadUnico,
para poder participar do Bolsa Familia. As familias que ndo tinham documentos pessoais
demonstraram maior interesse em providencia-los para poderem realizar sua inscri¢do: “Entdo, forga
0s pais, responsaveis, a gerarem esse documento, porque muitas vezes eu ja atendi casos em que a mae
tem 3 filhos e uma crianga nio tem a certiddo de nascimento.” (Informagéo verbal)>?’.

As entrevistadas também fazem referéncia a reducdo do trabalho infantil (inclusdo nos
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ofertados nos CRAS), ao incremento da
economia local com a circula¢do dos recursos recebidos pelas familias, a valorizagdo da mulher por
ser ela a representante familiar junto ao Bolsa Familia e ao incentivo a garantia de direitos
previdenciarios pelas donas-de-casa como impactos também do Bolsa Familia.

Em menor proporgéo foi ainda apontado como impacto do Programa na vida das familias
egressas a qualificacdo profissional, propiciada, em geral, pelo Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), além de outras a¢des voltadas para a geracao de trabalho e
renda que contribuiram para que um ndmero pouco expressivo de familias conseguisse inser¢do no
mercado de trabalho formal ou gerasse renda de forma autbnoma a partir de habilidades adquiridas
durante a participagdo em cursos.

Sobre a condicdo de familia egressa, grande parte das representantes familiares, deixou
explicito o desejo e necessidade de retornar ao Programa, demonstrando que a saida representa a perda
de um reforco na renda familiar, sendo vista como algo negativo, pela maioria, em face da dificuldade
permanente de suprir necessidades basicas com a continuagdo da situacdo de vulnerabilidade social.
Por outro lado, nossa percepcdo é a de que sair do Programa deveria significar, de um modo geral,
uma forma de autonomizagdo da familia a partir de condi¢des propiciadas durante a
participacdo/permanéncia no Bolsa Familia que a fortalecesse ao ponto de poder prescindir do
Programa.

Por conseguinte, depreende-se das falas dos sujeitos que participaram da pesquisa de
campo que as mudangas identificadas pelas beneficidrias quando inseridas no Bolsa Familia ndo
permanecem com o desligamento, com excecdo da educagéo, conforme foi apontado. 1sso nos conduz
ao entendimento de que o Programa tem produzido mudangas nas condi¢Oes de vida das familias
enguanto inseridas as quais ndo sdo perceptiveis a longo prazo pelas beneficiarias, o que parece
apontar que, no geral, o Programa ndao vem produzindo impactos duradouros nas vidas das familias
beneficiarias ainda que produza algumas melhorias provisoérias nas suas condi¢es de vida enquanto
inseridas no Programa.

4 CONCLUSAO

E relevante destacar a dificuldade que foi identificar e localizar os egressos do Bolsa
Familia para que a pesquisa fosse realizada. Ademais, foi também verificada a quase inexisténcia de
estudos sobre os egressos do Programa3®®. A pouca atencdo aos egressos do Bolsa Familia é
reafirmada pela inexisténcia de iniciativas sistematicas para acompanhamento das familias ap6s seu
desligamento por parte das instancias institucionais operadoras do Programa. Ou seja, ndo se sabe até

307 Depoimentos retirados da entrevista com a Técnica do CRAS do Coroadinho.

308 Em levantamento bibliografico realizado sobre estudos de egressos do Bolsa Familia, sé foram identificados:
FUNDACAO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA; UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS. Estudo sobre o Perfil das Familias que sofreram repercussdes sobre o beneficio do Programa
Bolsa Familia em decorréncia do processo de revisdo cadastral. Brasilia, DF: SAGE/MDS, 2014
(Sumaério Executivo); NEVES, Marcia Emilia Rodrigues. Protecdo Social?! Bolsa Familia e Trajetorias
Sociais de Egressos. 2010. Tese (Doutorado em Sociologia) - Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia,
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2010.
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que ponto, o Programa produziu ou ndo um efeito duradouro nas condigdes de vida das familias que
passaram por ele. Em Gltima analise, essa constatacdo permite inferir o carater pontual e residual do
maior programa de transferéncia de renda do Brasil.

Em termos de possiveis impactos, a pesquisa concluiu que a principal mudanca foi
registrada na melhoria da renda da familia com repercussdes positivas no padrdo de alimentacdo e no
acesso a outras condicGes imediatas necessarias para ligeira melhoria nas condicdes de vida das
familias. Todavia, na maioria dos casos, essas melhorias sofrem estagna¢do ou mesmo retrocesso com
o0 desligamento das familias do Programa. Outras possiveis mudancas registradas na vida das familias
egressas do Bolsa Familia no Maranhdo, mencionadas no &mbito da pesquisa, situam-se na educacéo
por estimular a permanéncia de criangas e jovens na escola, evitar a evaséo e, possivelmente elevar o
numero de anos de estudo de criancgas e jovens das familias, ainda que essa mudanca decorra da busca
de assegurar a continuidade de recebimento do beneficio financeiro. Considera-se, portanto, que tal
mudanca apresente possibilidades de permanecer na vida dos egressos por ser mais duradoura,
podendo prolongar-se mesmo ap6s o desligamento da familia. Na salde, identificou-se que o impacto
na vida das familias beneficiarias, sobretudo das egressas, é pouco perceptivel, até pelos limites com
gue essa politica vem sendo operacionalizada, com repercussdo no acesso e na qualidade do
atendimento da populacdo, ou seja, no campo da salde, ndo foram apresentados impactos
considerados positivos, sendo apontados, inclusive, retrocesso no acesso aos Servigos com o
desligamento das familias do Programa.

Um aspecto importante reafirmado na pesquisa € a insercdo precéria e instavel das
pessoas das familias beneficiarias do Bolsa Familia no mercado de trabalho, concentrando-se, na sua
grande maioria, no mercado informal, ostentando trabalhos instaveis e de baixa remuneracéo, situacao
essa verificada durante a insercdo e apds o desligamento das familias do Programa, o que faz com que
significativa parte dos egressos chegue a vivenciar situacdo de deterioracdo nas condicbes de
manutenc¢do de vida das familias. Conforme demonstrado, essa situacdo é bem mais grave quando
consideramos os chefes de familias egressas do Bolsa Familia no estado do Maranhao.

Em resumo, os resultados da pesquisa sobre possiveis impactos do Bolsa Familia em
familias egressas no Estado do Maranh&o reafirmam o pressuposto que considera que os PTRC, entre
0s quais o0 Bolsa Familia, apesar de apresentarem no seu desenho uma proposta que contempla
objetivos imediatos com objetivos estratégicos, mesmo o0s objetivos imediatos (indicadores como
renda, taxa de matricula e frequéncia ao sistema de ensino formal, nimero de controles médicos
pedidtricos e/ou ginecolodgicos, culminando com melhorias pontuais e imediata de condicfes de vida)
apresentam relativa sustentagdo somente enquanto as familias estdo inseridas no Programa. Sobre as
familias egressas, na maioria dos casos, 0 que o0 estudo realizado demonstrou foram retrocessos,
mesmo nas condi¢des imediatas de vida. Como j& mencionamos, assim, a melhoria de tais indicadores
constitui resultados ou produtos necessariamente esperados a partir dos proprios componentes dos
PTRC, que, em geral, centram as intervengdes na transferéncia de renda associada ao cumprimento de
condicionalidades vinculadas ao acesso a servigos educativos e sanitarios. Por outro lado, os objetivos
estratégicos, que consistem em retirar familias da situacdo de pobreza e melhorar seu bem-estar em
questbes bésicas, estes sim, que, uma vez alcangados, poderiam ser considerados verdadeiros
impactos, entendidos aqui como mudancas duradouras e de longo prazo, ndo vém sendo objeto de
intervencdo nem de avaliagdo do Bolsa Familia. Isto porque, ao ser desligada do Bolsa Familia, a
familia obviamente deixa de receber o beneficio financeiro. Por essa razdo, a complementacdo de
renda que se constituia na mudanca principal e imediata do Programa, que contribuia para a
sobrevivéncia da familia enquanto beneficiaria, deixa de existir e, em geral, a maioria das familias
egressas ndao tem encontrado meios para manter o nivel de renda de quando inseridas. Assim, a
principal conclusdo é que ndo ha evidéncias de que o Bolsa Familia venha produzindo mudancas
duradoras, sendo registrado, em muitos casos, retrocesso nas condi¢des de vida dos egressos do
Programa no Maranhdo.
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ANEXO 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro das entrevistas com secretarios estadual e municipais de assisténcia social,
coordenadores do Bolsa Familia e responséaveis pelo Cadunico, coordenadores dos
CRAS e técnicos dos CRAS:

Identificacdo e caracterizacdo dos possiveis impactos que o Bolsa Familia possa ter
provocado na vida das familias egressas, considerando os seguintes aspectos:

1 Indicacdo de iniciativas/acBes/programas do Bolsa Familia com maior potencial de
impacto na vida dos beneficidrios ou de como o Programa pode produzir mudancas nas
condicBes de vida das familias durante a permanéncia no Programa.

2 Existéncia de algum conhecimento acerca da trajetoria de trabalho das familias
beneficiarias antes, durante e depois do Bolsa Familia.

3 ldentificacdo de mudangas nas condi¢cbes de vida das familias enquanto inseridas no
Programa considerando:

a) alimentacgéo;

b) condi¢Bes habitacionais;

c) aquisicdo de bens duraveis;

d) nivel de educagéo;

e) salde de seus membros;

f) posicdo da mulher na familia.

4 Desenvolvimento de algum procedimento sistematico, informal ou ocasional para
acompanhamento dos egressos do BF.

5 Conhecimento de algumas mudancas na vida das familias apos o desligamento do
Programa e de mudancgas que deixaram de existir com o desligamento.

6 Conhecimento acerca da insercdo das familias em programas sociais (municipais,
estaduais e federais) durante e ap6s o desligamento do Bolsa Familia.

7 Indicacdo de iniciativas dos CRAS para insercao das familias egressas em programas,
projetos, servigos e beneficios sociais.

8 Indicacdo de articulagdo com outras secretarias, 6rgdos ou organizacdes visando o
desenvolvimento de a¢gBes com egressos do Bolsa Familia.

9 Opinido dos gestores, coordenadores do Bolsa Familia, responsaveis pelo Cadunico,
coordenadores dos CRAS e técnicos dos CRAS sobre possiveis impactos do Bolsa Familia.

10 Indicacao de criticas e sugestdes ao Programa.
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ANEXO 4 - ROTEIRO DE GRUPO FOCAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO |
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS

GRUPO DE AVALIAGAO E ESTUDO DA POBREZA E DE POLITICAS DIRECIONADAS A

1)

2)

4)
5)

6)
7)

POBREZA (GAEPP) ) N
Titulo do Projeto: OS EGRESSOS DO BOLSA FAMILIA NO MARANHAO:
dimensionamento e impacto sobre suas familias e suas vidas

ROTEIRO PARA DESENVOLVIMENTO DE GRUPO FOCAL

Trajetoria de trabalho dos membros adultos da familia egressa em relacdo a sua
insercdo no Bolsa Familia:

Antes;
Durante;
Depois.

Possiveis mudancas nas condicfes de vida das familias enquanto inseridas no
Programa considerando:

Alimentacao;

Condi¢des habitacionais;
Aquisi¢do de bens duraveis;
Educacéo;

Saude de seus membros;
Posicédo da mulher na familia.

Possiveis mudangas consideradas pelos responsaveis legais das familias egressas
gue permaneceram apos o desligamento do Programa e as que deixaram de existir
com o desligamento.

Outros programas sociais (municipais, estaduais e federais) em que algum membro
da familia esteve inserido durante sua permanéncia no Bolsa Familia.

Outros programas sociais (municipais, estaduais e federais) em que algum membro
da familia se encontre inserido apés o desligamento do Bolsa Familia.

Opinido das (0s) responsaveis legais pelas familias egressas sobre o Bolsa Familia.
Criticas e sugestdes ao Programa.



