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RESUMO

Discussao da gestdo do trabalho no SUAS referenciada em resultados de
pesquisa avaliativa realizada em estados brasileiros das regides norte e
nordeste. Apresenta inicialmente o texto da NOB-RH/SUAS, em seguida,
desenvolve uma analise da visdao dos gestores, técnicos e conselheiros sobre o
trabalho, seus limites e perspectivas nos estados e municipios pesquisados.
Conclui cotejando a norma com aspectos centrais da percepcao dos sujeitos
acerca do trabalho no contexto do SUAS. Destaca limites advindos de
determinantes internos e externos. Estes, decorrentes de fatores estruturais
oriundos do processo de formacdo da sociedade brasileira e do contexto
capitalista atual.

Palavras-chaves: Assisténcia Social, Trabalho, Norma, Sujeitos Sociais,
SUAS.

ABSTRACT

Discussion of work management in SUAS referenced in evaluative research
results carried through in Brazilian states of regions north and northeast. It
presents initially the text of NOB-RH/SUAS, after that, develops an analysis of
the managers, technician and council members vision on the work, it's limits
and perspectives on the states and cities searched. It concludes comparing the
norm with central aspects of the citizens perception about the work in the
context of SUAS. It highlights limits originating from internal and external
determinants. These are caused by structural factors coming from the formation
process of Brazilian society and current capitalist context.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo objetiva fazer uma discussdo acerca da gestdo do
trabalho no ambito do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL ( SUAS) a
partir do cotejamento entre o que propée a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) e os dados coletados em
pesquisa nacional desenvolvida através de uma rede de cooperacdao os
programas de Pds- Graduacao da Universidade Federal do Maranhao (UFMA)
e das Pontificias Universidades Catdlicas(PUCs) do Rio Grande do Sul e de
Sao Paulo. Tal pesquisa tem como objetivo avaliar o processo de implantagao
e implementacdo do SUAS comportando duas dimensbdes de analise. A
primeira volta-se para a critica dos fundamentos da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) através de revisdo bibliografica e documental. A
segunda refere-se exatamente ao processo de implantacdo e implementacgéo,
considerando o processo de gestao e a dinamica dos centros de Referéncia de
Assisténcia Social Basica e Especializada (CRAS e CREAS). Esta segunda
dimensao envolve pesquisa de campo, através de estudo amostral em estados
previamente selecionados. A equipe do Maranh&o que apresenta este artigo
ficou responsavel pela coleta nos estados do norte e nordeste (Para, Maranhao
e Pernambuco) com base na qual realiza esta reflexdo ( GUILHON et al, 2007;
SOUSA et al, 2007 PEREIRA et al 2007; ARAUJO et al, 2008).

Na andlise aqui desenvolvida considera-se o trabalho como resultado da
expressdao metabodlica entre o homem e a natureza, constituindo-se em
elemento mediador entre a esfera da necessidade e de sua realizagéo, entre o
campo dos questionamentos e o das respostas a eles elaboradas (ANTUNES,
1999; MESZAROS 1987; SOUSA, 2007). Nesse sentido, tanto o processo de
flexibilizacdo das relacbes de trabalho quanto seus desdobramentos:
precariedade dos vinculos contratuais, condicbes inadequados ao exercicio
laboral e baixos salarios etc. ndo se constituem em uma particularidade da
Politica de Assisténcia Social. Refletem a feicdo atual da forma de regulacao
capitalista. Como lembra Santos, o trabalho, para muitos, deixou até mesmo de
representar uma referéncia ética de sustentacdo da autonomia e da auto-
estima, “reduzindo-se a penosidade da existéncia, quer quando existe, quer
quando falta” (SANTOS, 1999 p.97).

Na exposicdo do presente texto apresentam-se, inicialmente, os principais
pontos enfatizados pela NOB-RH/SUAS em termos de uma Politica de
Recursos Humanos adequada a nova institucionalidade necessaria para dar
sustentacao as acoes e servigos sécio-assistenciais na perspectiva dos direitos
sociais e como condicdo fundamental da qualificacdo dos servicos prestados
no ambito da Politica de Assisténcia Social. Em seguida, mostram-se alguns
dados coletados pela pesquisa referida para, na conclusdo, tecermos uma
avaliacao sobre as possiveis mudancas ou desafios postos na construcdo de
uma nova forma de pensar a questao da gestao do trabalho nessa area.

2. A GESTAO DO TRABALHO NO SUAS — a proposta da NOB-RH.

A Politica de Recursos Humanos ou de Gestdo do Trabalho constitui-se num
dos eixos estruturantes do SUAS, e se concretiza através da Resolugdo n°



269, de 13 de dezembro de 2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) que institui a NOB-RH. Esta se coloca na perspectiva de equacionar,
ndao somente os problemas relacionados a questdo dos Recursos Humanos,
mas também de assegurar a prépria qualidade dos servicos prestados no
ambito desta Politica. Estudos apontam que esta area de intervengcao social,
tradicionalmente, foi um campo de trabalho marcado por improvisacdes onde
atuavam profissionais nem sempre qualificados para o desempenho de tais
funcées. Do mesmo modo, as acdes desenvolvidas estiveram, por muito
tempo, ancoradas na ideologia da filantropia e do voluntarismo e repassadas
sem um parametro publico. Além disso, esta Politica também sempre contou
com parcos recursos financeiros, 0 que a deixou incapacitada para ofertar
minimos sociais de prote¢do aqueles que dela precisavam. Estes fatos trazem
implicacbes para a atual gestdo do trabalho, além de afetar a qualidade dos
servicos sécio-assistenciais e o processo de mediacao dos direitos.

O resultado desse passado histérico se associa aos processos de reformas
implantados pelo Estado brasileiro - que impuseram a redugéo de contratacoes
de pessoal pelos diferentes entes federativos - e a eles se aliam também os
limites orcamentario-financeiros colocados pela Lei de Responsabilidade
Fiscal. Esse conjunto de fatores impactou particularmente os municipios e vem
afetando o desempenho da PNAS no pais.

De fato, embora a implantacdo do SUAS tenha provocado um aumento
significativo de contratacdo de pessoal pelos municipios, tais contratacées tém
se efetivado através de um crescente contingente de trabalhadores sem
vinculos empregaticios, na condicao de prestadores de servicos, sem direitos
trabalhistas, portanto, atuando de modo precarizado. Este tipo de vinculo tem
propiciado o aumento da rotatividade de pessoal dificultando, portanto, a
conformacao de um quadro funcional estavel e qualificado.

Em face deste diagnéstico é que a NOB-RH/SUAS busca definir
responsabilidades e atribuicbes aos gestores da Politica nas trés esferas de
Governo no que diz respeito a gestao do trabalho, entendendo que tal gestao é
estratégica para a garantia da qualidade da prestacao dos servigos ofertados
aos usuarios ,ou seja, que a qualidade dos servigos depende da estruturagéao
do trabalho e da qualificacédo e valorizacdo dos trabalhadores que prestam tais
Servigos.

Nesse sentido a NOB-RH/SUAS traca principios e diretrizes nacionais para a
gestdo do trabalho no contexto do SUAS: define a necessidade de equipes
permanentes de profissionais de referéncias, de planos anuais de capacitagao,
além de definir Plano de Carreira, Cargos e Salarios. Estabelece também
diretrizes para as Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social. Para estas
indica a necessidade de valorizagdo dos seus trabalhadores através da
implantagédo de plano de capacitagdo, de isonomia e do estabelecimento de
parceria com o poder publico.

Visando criar condi¢des institucionais para a implantacdo de tais medidas, a
NOB-RH estabelece ainda diretrizes para o co-financiamento da Gestao do
Trabalho. Nesta prevé a necessidade de revisdo da legislacdo de



financiamento de pessoal - PEC, de assegurar recursos para CONCursos,
estudos e pesquisas e orcamento que garanta condicbes de trabalho e
remuneracao adequadas aos trabalhadores.

De acordo com a NOB-RH/SUAS deve ser assegurada a melhoria da qualidade
dos servicos prestados e garantido o seu carater publico. Nesse sentido ha de
atentar para que os servidores publicos advenham de profissées
regulamentadas por lei e que o preenchimento de cargos para suprir as
necessidades da prestacdo dos servicos se dé com base na legislagcdo que
regula o concurso publico no pais. Estas indicacbes visam romper com a
|6gica das terceirizacdes de servigos e, conseqlentemente, com o processo de
precarizacdo do trabalho na prestacdo dos servigcos soOcio-assistenciais. Na
NOB-RH/SUAS prevé, ainda, a necessidade de instalagdo de sistemas de
educacgao permanente e a incorporacao da rotina do planejamento estratégico
associado aos principios da gestao participativa e de controle social, além da
criagao e alimentacao de sistemas de informacao dos trabalhadores do SUAS
(CAD - trabalhadores).

3. TRABALHO E TRABALHADORES NA IMPLEMENTACAO DO SUAS.

Na pesquisa realizada pela equipe do Maranhdao em 18 (dezoito) municipios de
3 (trés) estados das regides norte e nordeste[5], um dos eixos de analise
considerada incorporou a gestdao do trabalho no ambito das instituicbes
responsaveis pela prestacdo dos servicos socio-assistenciais. Dos dados
coletados, pode-se identificar que a maioria dos profissionais presentes nos
municipios pesquisados € formada por assistentes sociais, mas € relevante a
presenca de outros trabalhadores, entre os quais se destacam: psicologos,
administradores, pedagogos, bacharéis em direito e em matematica. Porém,
uma caracteristica comum identificada em todos eles é a defesa da assisténcia
como direito e 0 compromisso com sua implementacao nesses moldes.

Predomina, entre os sujeitos sociais envolvidos com o SUAS, a idéia de que a
Assisténcia € uma politica articuladora, de grande abrangéncia, mas que deve
possuir um foco, ou seja, ndo deve querer abarcar tudo. Ha, portanto, a
compreensao de que a politica tem possibilidade de sedimentar-se, embora a
nova institucionalidade preconizada ainda apresente fragilidades.

Do ponto de vista dos entrevistados, a fragil institucionalidade da politica reflete
aspectos da economia local e da cultura politica dos municipios. Esta ultima se
expressa pelo clientelismo, mandonismo, assistencialismo e apatia politica. A
fragilidade do tecido associativo de base e a desesperanca decorrente da
auséncia de alternativas de trabalho para os jovens, além da sua exclusao
digital em um mundo globalizado que se orienta por tecnologias de informacao
e comunicacao, € que sedimentaria essa apatia politica que tem suas raizes
em um processo de formacao da sociedade orientada pela l6gica patriarcal.

Ainda de acordo com a opinido dos entrevistados, essa fragilidade institucional
da politica se revela também no campo administrativo através da incapacidade



de desenvolver boas estratégias de divulgacdo da politica, necessarias para
romper com o seu historico perfil assistencialista; de desenvolver processos
sistematicos de capacitacdo dos conselheiros e da equipe técnica; de
operacionalizar uma das competéncias compartilhadas no dmbito da politica,
que é o co-financiamento estadual; e da falta de estruturacdo dos 6rgaos
gestores na légica do SUAS.

Ao lado dos sujeitos que detém uma compreensao critica sobre a politica e
conseguem desenvolver uma boa articulagdo entre a sua pratica e legislacao
atual que trata do SUAS, ha muitos profissionais, tanto técnicos quanto
gestores, que ainda nao percebem essas fragilidades e ndo conseguem
traduzir em acdes os principios e diretrizes da politica. Isso em razao do
desconhecimento da filosofia e dos préprios instrumentos normativos ou por
limites estruturais postos pela propria fragilidade da formagcao académica de
muitos.

Na pesquisa, a analise da situagdo dos trabalhadores do SUAS nos municipios
foi feita considerando-se a quantidade de pessoal necessario para desenvolver
as acdes planejadas e as condicbes objetivas desses profissionais para
operarem essas mesmas acdes. Do ponto de vista quantitativo verificaram-se
duas situacOes basicas: alguns gestores entrevistados revelaram haver em
suas secretarias excesso de pessoal, porém, desmotivado. A situacao
predominante, porém, foi a identificacdo de quadro reduzido de pessoal,
insuficiente, portanto, para atender as demandas, especialmente, a busca ativa
e para institucionalizar sistemas de planejamento, avaliagdo e monitoramento
das acoes.

Do ponto de vista qualitativo, as principais limitacées apontadas dizem respeito
a inadequada distribuicdo das atividades entre os funcionarios, ao desvio de
funcdes, as relagdes de trabalho precarizadas, aos contratos provisorios, aos
baixos niveis de remuneracao (expectativas salariais sao bastante superiores
aos pisos estipulados na maioria dos municipios). Além desses fatores, ainda
foram apontadas a auséncia de sistemas regulares de reciclagem e a
rotatividade de pessoal e, consequentemente, desperdicio dos recursos
empregados em capacitacao, resultando em recomecos constantes.

Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), essas dificuldades
se materializam através de equipes incompletas, desestimulo dos profissionais
para o trabalho, incapacidade de atendimento das demandas, dificuldades de
desenvolver esforco de reflexdo sobre a dindmica da politica e de
elaborar/reelaborar o instrumental técnico adequado para as diferentes acdes
desenvolvidas, o que resulta em improvisagdes. Além do que, a mudanca
constante de profissionais € entendida como fator que tende a causar quebra
do vinculo de confianga entre o usuario e os proprios Centros de Referéncia.

Entre os avancos identificados no cotidiano do SUAS a pesquisa identificou: a
preocupacao de muitos profissionais em definir instrumentais que facilitem o
exercicio profissional de uma forma mais qualificada; esforgos de articulacao
entre os profissionais do campo assistencial (reunides, estudos, debates, etc.);



desenvolvimento de estratégias criativas de trabalho para potencializar acées e
recursos ja existentes e a persisténcia dos profissionais que ndao se abatem
com as dificuldades e obstaculos encontrados no cotidiano.

Enfim, as dificuldades dos municipios em contar com um quadro de pessoal
quantitativa e qualitativamente adequado para responder ao volume dos
servicos demandados no contexto do SUAS, de certa maneira, em termos de
resultados da politica, embora ndo obscurecam os avancos, revelam que muito
h& que se empreender em esforco para que a Assisténcia Social se consolide,
de fato, como politica publica, mesmo nos limites do campo normativo.

4. CONCLUSAO

Ainda que a questdo dos recursos humanos seja um desafio para toda a
administracao publica, assume caracteristicas particulares na assisténcia
social. Isto porque, historicamente, essa area ainda se apresenta como uma
ndo-politica, 0 que se expressa, sobretudo, pela improvisacdo das estruturas
institucionais que a operacionalizam e pelo reduzido investimento na formacgao
de equipes profissionais permanentes e qualificadas para efetivar suas acoes.
Essa tradicdo marca com a inércia as maquinas administrativas em todas as
esferas, as quais tém sido pouco afetadas pelas mudancgas propugnadas pela
NOB-RH/SUAS.

O que se observou no decorrer da pesquisa é que a realidade dos municipios
brasileiros, especialmente os de pequeno porte, pouco se alterou. Para gerir a
Politica, estes contam ainda com estruturas institucionais reduzidas, precarios
espacos fisicos e, além disso, adotam rotinas técnicas e administrativas
rudimentares, muitas vezes contaminadas pelo clientelismo, o que redunda em
desestimulo ao desenvolvimento técnico dos seus recursos humanos.

Esse quadro associado ao estigma de caridade e benemeréncia que impregna
o trabalho de assistentes sociais, psicologos, socidlogos, educadores, entre
outros no campo da assisténcia social influencia, inclusive, as representacdes
dos préprios trabalhadores da area, dificultando a apreensdo da sua atuacao
na perspectiva dos direitos sociais.

Nao tém sido desenvolvidos processos de capacitacdo que possam
(re)construir o perfil desse trabalhador, que congregue a dimenséao de interesse
publico que requer a sua funcao, (que o fagca comprometer-se com relacoes
democraticas e com a afirmacdo de direitos) com o dominio de novos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos como requisitos para operar no
contexto dos aparatos técnicos e institucionais da Politica. Considera-se que o
conhecimento e a formacao técnica e politica do quadro de pessoal de nivel
universitario no campo da Assisténcia Social se constitui em elemento
essencial para a qualificacdo dos servigos ja que nessa area de prestacao de
servicos publicos a mediacao principal € o préprio profissional.



Contudo, até como expressao das transformacées em curso no mundo do
trabalho, o conjunto dos trabalhadores em atuacao na Politica de Assisténcia
Social tem vinculos trabalhistas caracterizados por formas flexiveis e precarias
de trabalho — informal, parcial, temporario, terceirizado — estando, portanto, a
margem das garantias derivadas do trabalho formal. Paralelamente, ndo tém
sido cumpridos os requisitos constitucionais do concurso publico[6] e de
aplicacao universal de um regime juridico unico do trabalho.

Tais processos parecem indicar que o atendimento ao aumento da demanda
social por servigos e beneficios sociais, no processo de implantacao do SUAS,
vem se dando as custas da precarizacao e da inseguranca do trabalho.

Nesse sentido, as atuais tendéncias de enxugamento e até mesmo de
desconstrucdo do Estado, com a consequente desvalorizacdo dos espacos
publicos e da coisa publica constitui-se em desafio a ser enfrentado como
condicao necessario para o avango do SUAS.

A implantacdo do SUAS exige novas formas de gestdo do trabalho e para tanto
faz-se necessario: ampliar o numero de trabalhadores engajados, estabelecer
processos continuados de capacitacdo e qualificacdo, realizar concursos
publicos, definir carreiras da assisténcia social, construir condicdes adequadas
de trabalho, definir remuneragéo compativel, etc.
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